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Palavra do Presidente

O Sistema Federacao das Industrias do Estado do Parana — Sistema Fiep,
composto pela Federacao das Industrias do Estado do Parana — Fiep, Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial — Senai, Servi¢o Social da Industria —
Sesi e Instituto Euvaldo Lodi - IEL, é uma entidade com a missao de servir e
fortalecer a industria para melhorar a vida das pessoas. Sua visao de futuro é
consolidar-se como referéncia em solucdes para o desenvolvimento industrial
sustentavel.

O propodsito de melhorar a vida das pessoas a partir de uma atuacao
cotidiana alicercada nas premissas do desenvolvimento sustentavel coloca
o Sistema Fiep constantemente diante de novos desafios. Sistematicamente,
a instituicao tem analisado e tratado as problematicas que vém emergindo,
incorporando novas competéncias e implementando estratégias adequadas
a cada situagao.

Buscando estar a frente de seu tempo, o Sistema Fiep vem empreendendo
esforcos para o fortalecimento de uma cultura que antecipa e estabelece
futuros desejaveis. Nesse sentido, tem adotado a Prospectiva Estratégica
como uma de suas abordagens metodolégicas para trabalhos de impacto
sistétmico. Em 2005, a entidade mobilizou a sociedade para a identificacdo
dos Setores Portadores de Futuro para a Industria do Parana. Entre 2006 e
2011, orquestrou a construcao participativa de 13 Rotas Estratégicas para o
Futuro da Industria Paranaense.

Desde entao, partindo dos resultados dos Setores Portadores de Futuro e das
Rotas Estratégicas, a instituicao vem concentrando esforcos na identificacao
de perfis profissionais necessarios para alavancar o futuro da industria. Para
tanto, criou o projeto Perfis Profissionais para o Futuro da Industria
Paranaense.

Sob a tutela do Senai e Sesi no Parang, o referido projeto foi concebido e
coordenado pelos Observatoérios Sesi/Senai/IEL, tendo como objetivo induzir
a oferta de formacao de perfis profissionais que tragam novas perspectivas ao

desenvolvimentoindustrial e ao progresso da sociedade. Fruto de um exercicio
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de prospectiva e com horizonte temporal de 2030, a iniciativa traz uma série
de informacgdes provenientes de um esforco de pesquisa interdisciplinar,
legitimado por uma inteligéncia coletiva de 296 especialistas de diferentes
setores da sociedade paranaense. O resultado sdao 12 publicacbes, com
foco em setores e areas de futuro para o Parang, figurando como iniciativa
audaciosa e inovadora.

Para o Sistema Fiep, antecipar dominios técnicos necessarios a industria e
ofertar profissionais capazes de impulsionar o desenvolvimento sustentavel
sao questdes-chave para a prosperidade das sociedades e o bem-estar
das pessoas. No mundo todo, diferentes especialistas e organizacoes
compartilham dessa ideia e tém buscado a construcao de metodologias
prospectivas relativas a formacgao profissional.

Quando assumi a presidéncia do Sistema Fiep, em 2011, o projeto Perfis
Profissionais para o Futuro da Industria Paranaense ja estava em curso.
Abracei a ideia, visualizando-a como vetor estratégico para o planejamento
da educacado da industria do estado. Essa convicgao integra um novo ciclo de
investimentos institucionais, no qual a educacao é colocada como prioridade
absoluta por sua capacidade de contribuir com o fortalecimento da industria,
a evolucao da empregabilidade e a melhoria de vida das pessoas.

Ao longo de minha carreira, venho observando constantes transformacoes
no ambiente industrial e em seu entorno, seja com mudancas técnico-
-cientificas ou socioecon6micas. Também surgiram novos conceitos que
hoje sao fundamentais para a sobrevivéncia das industrias, como a inovagao
e a sustentabilidade. Tudo isso sinaliza para novas tendéncias no mundo do
trabalho que exigem perfis profissionais distintos daqueles que os modelos
existentes enquadram.

Esses processos representam a continuidade de alteracdes nas carreiras nao
s6 quanto a distribuicao setorial, mas também dentro de cada setor, com
ocupagdes assumindo formas hibridas que dificultam sua caracterizagao
e seu enquadramento de forma objetiva. Nesse contexto, o exercicio de
identificar os perfis profissionais que entrardo em curso por conta desses

novos componentes é um desafio maior.
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Longe de apontar recomenda¢bes deterministas, esta investigacao
aprofundada pretende suscitar a reflexdo de todos aqueles que estejam
envolvidos, de alguma forma, com os processos de formacao e valorizacao
do potencial humano. A intencdo do Sistema Fiep, com este trabalho, é
compartilhar informacdes que propiciem a evolucao das ofertas de formagao
em sinergia com as transformacdes que estao sendo e serao vivenciadas pela
industria. Se desejamos mudar, inovar e adotar praticas educacionais que
formem cidaddos capazes de impulsionar o desenvolvimento sustentavel da
industria paranaense, precisamos pensar e agir pré e pro-ativamente.
Acreditamos que os resultados podem ser surpreendentes, com um Parana
mais presente na composicao do produto nacional, adensando as cadeias
produtivas, utilizando mais tecnologia, abrindo novos mercados e competindo
no comércio internacional. Mais do que isso, um Parana que aperfeicoa as
faculdades fisicas, intelectuais e morais dos individuos, e que promove suas
capacidades sociais e emancipadoras.

Nessa perspectiva, além de propiciar novos horizontes as instituicoes
educacionais e as organizacdes industriais paranaenses, esperamos que este
projeto inspire cada leitor a descobrir novos itinerarios de aprendizagem
e a ter a liberdade de oferecer aquilo que tem de melhor do seu plano
subjetivo para a nossa sociedade. O futuro é préspero quando despertamos
e desenvolvemos competéncias e valores na plenitude das potencialidades

humanas.

A todos uma boa leitura!l

Edson Campagnolo
Presidente do Sistema Fiep
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Apresentacao

O Senai e o Sesi no Parand acreditam que a visao de longo prazo, a prospec¢ao
de oportunidades e a inovacao na geracao de respostas as demandas e
necessidades socioindustriais sao fundamentais para o avango do estado.
Alinhados a estratégia corporativa do Sistema Fiep, as instituicdes iniciaram
em 2005 uma trajetoria em exercicios prospectivos buscando vislumbrar
novas perspectivas para o Parana. Para tanto, conduziram o projeto Setores
Portadores de Futuro para a Industria Paranaense - Horizonte 2015, e na
sequéncia, entre 2006 e 2011, motivadas pelo desejo de criar as condi¢bes
necessarias para materializar as visdes de futuro, implementaram o projeto
Rotas Estratégicas para o Futuro da Industria Paranaense.

Nesses exercicios de reflexao, a formacdo profissional emergiu como fator
criticode sucesso. Para que os setores e areas identificados como portadores de
futuro pudessem se desenvolver em sua potencialidade, tornou-se necessario
entender o processo de transformacao que estes estavam vivenciando e criar
estratégias que resultassem na provisao de profissionais com novos perfis.
Buscando respostas para esse novo desafio, o Senai e o Sesi no Parana se
coordenaram para construir uma inteligéncia coletiva que permitisse antever
perfis profissionais aderentes as transformagdes sociais e tecnolégicas em
curso e vindouras. Nesse contexto, nasceu o projeto Perfis Profissionais
para o Futuro da Industria Paranaense, que tem por objetivo induzir a
oferta de formacao de perfis profissionais que tragam novas perspectivas ao
desenvolvimento industrial e ao progresso da sociedade.

No ambito deste trabalho, perfis profissionais referem-se aos conjuntos
de capacidades técnicas que os individuos deverao possuir para realizar
atividades atualmente inexistentes ou embrionarias. Cada perfil profissional
congrega informacdes, organizadas em fichas, que podem ser utilizadas
como marco de referéncia para o planejamento e desenvolvimento de ofertas
formativas.

De forma mais especifica, esta iniciativa se propde a: (i) identificar perfis
profissionais que serao demandados por organizacdes industriais e pela
sociedade; (ii) incitar a antecipacdo da oferta de formacao de novos perfis

profissionais.
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Para responder ao primeiro propdsito, o Sistema Fiep realizou um robusto
exercicio de prospectiva, no qual 296 atores estratégicos propuseram 227
perfis profissionais, que estao organizados em 12 publicacdes e totalizam
aproximadamente 500 pdginas de criagdo de conhecimento. Com relagao
ao segundo propésito, todos os resultados do projeto, construidos até o
momento, estao sendo disseminados, por meios fisico e virtual.

A ideia é compartilhar as publicacées, criadas coletivamente, com o maior
numero de atores do sistema paranaense de educacdo profissional e ensino
superior. Espera-se que os resultados do projeto induzam transformacdes nas
ofertas de formacdo, de modo a prover os perfis profissionais necessarios para
responder aos desafios industriais e também oxigenar o processo de transicao
atual da sociedade em direcao a uma economia mais sustentavel.

As informacgodes do projeto Perfis Profissionais para o Futuro da Industria
Paranaense apresentadas em seus 12 volumes sao extensas e passiveis de
multiplas analises. Os contelidos que seguem nas préximas paginas foram
desenhados essencialmente para o estado, mas podem ser utilizados como
vertentes de forca para o mundo do trabalho em escala nacional e até global.
O desejo é que os resultados do projeto enriquecam o debate sobre formacao
profissional com todos os interessados de diferentes partes do mundo.
Apesar de extenso, este trabalho nao tem a pretensao de ser exaustivo. Com
a rapidez das transformacodes sociais e tecnolégicas, o novo surge todos os
dias. Este foi um elemento de complexidade com o qual a equipe técnica do
projeto teve que aprender a conviver ao longo de quatro anos de trabalho.

O Senai e o Sesi no Parand enxergam os resultados deste estudo como
inspiracdo para inovar a educacdao do estado. A assimilacdo dos Perfis
Profissionais para o Futuro da Industria Paranaense é tarefa coletiva e
empreitada importante para alavancar o desenvolvimento sustentavel. Todos

sdo convidados a participar desse movimento de transformacao.

Marco Antonio Areias Secco José Antonio Fares

Diretor Regional do Senai-PR Superintendente do Sesi-PR
Superintendente do IEL-PR
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Introducao

Perfis Profissionais para o Futuro daIndustria Paranaense é uma iniciativa
do Sistema Fiep com o objetivo central de induzir a oferta de formacao de perfis
profissionais que tragam novas perspectivas ao desenvolvimento industrial
e ao progresso da sociedade, dando suporte aos Setores Portadores de
Futuro para o Estado do Parana e as Rotas Estratégicas para o Futuro da
Industria Paranaense.

Esta publicacao, intitulada “Perfis Profissionais para o Futuro da Industria
Paranaense - Turismo”, é o 12° volume da série de 12 livros que compdem
esta etapa do referido projeto. Seu propésito é compartilhar o conhecimento
criado coletivamente para que instituicdes de ensino e todos os interessados
na valorizacao do potencial humano possam se antecipar com vistas a melhor
atender as necessidades de formacao profissional do setor de Turismo.

O documento é composto por dois capitulos. O primeiro apresenta uma visao
panoramica do projeto, explicitando o processo de construcao, metodologia,
resultados amplos, modelo de apresentacdo dos perfis profissionais, entre
outros tépicos fundamentais. O segundo capitulo trata dos resultados do
projeto especificos para o setor de Turismo, detalhando os perfis profissionais

em formato de fichas.
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O Projeto

O projeto Perfis Profissionais para o Futuro da Industria Paranaense é um
exercicio de prospectiva, com enfoque multissetorial, abrangéncia estadual,
abordagem participativa e horizonte temporal de 2030, que apresenta perfis
profissionais para 12 setores e areas industriais promissores para o estado.

Sua criagdao advém dos resultados de dois importantes estudos prospectivos

anteriormente realizados pelo Sistema Fiep, a saber:

@ Setores Portadores de Futuro para o Estado do Parana - realizado
em 2005 e com horizonte temporal de 2015, esse exercicio prospectivo
contou com a participacao de aproximadamente 150 especialistas
e resultou na identificacdo de setores e dreas promissores para o
desenvolvimento industrial, os quais deveriam ser objeto de acdes mais
incisivas em virtude de seu potencial de transformacao da realidade e
sua capacidade de colocar o estado em posicao competitiva no ambito
nacional e internacional.

@ Rotas Estratégicas para o Futuro da Industria Paranaense —
realizadas entre 2006 e 2011, com horizontes temporais que vao de
2015 a 2020, articularam a contribuicao de mais de 300 especialistas e
culminaram na elaboracao de roadmaps, ou seja, mapas de trajetérias
a serem percorridas para materializar, em até 10 anos, o potencial
percebido em cada um dos setores e areas identificados como
altamente promissores para o estado.

Esses dois projetos apontaram, entre seus resultados, a formacao profissional
como fator critico de sucesso para que os setores e areas promissores
desenvolvam seus potenciais percebidos e alcancem visées de futuro
desejadas. Nesse contexto, o Senai e o Sesi no Parand entenderam como
estratégico criar uma nova iniciativa capaz de vislumbrar perfis profissionais
relevantes para alavancar o desenvolvimento industrial. Dessa forma, nasceu

o projeto Perfis Profissionais para o Futuro da Industria Paranaense.
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Perfis Profissionais

No ambito deste estudo, perfis profissionais referem-se a conjuntos de
capacidades técnicas que os individuos deverdao possuir para realizar

atividades atualmente inexistentes ou embrionarias.

@ Foram desenhados buscando responder as tendéncias sociais e tecnolégicas

dos setores e dreas identificados como promissores para o estado.

@ Najo se referem necessariamente a futuras profissdes, cargos, postos de

trabalho ou a novos cursos.

@ Possibilitam aprofundar dimensées do conhecimento de profissdes ja

existentes.

@ Podem sinalizar uma nova profissao, em resposta a complexidade e a
dinamica tecnoldgica e de mercado.

@ Podem ser utilizados como marco de referéncia para o planejamento e

desenvolvimento de ofertas formativas.

@ Subsidiam a criacdo de novos contetidos, novas disciplinas ou cursos de

diferentes niveis.
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Objetivos do Projeto

Objetivo Geral

Induzir a oferta de formacdao de perfis profissionais que tragam novas

perspectivas ao desenvolvimento industrial e ao progresso da sociedade.

Objetivos Especificos

@ |dentificar perfis profissionais que serdo demandados por organizacdes
industriais e pela sociedade.
@ Incitar a antecipacao da oferta de formacao de novos perfis

profissionais.

Setores e Areas Industriais
Contemplados

4 N\
@ Agroalimentar

Biotecnologia
Construcao Civil
Energia

Meio Ambiente
Metal-mecanico
Papel e Celulose
Plastico

90000000

Produtos de Consumo
(Ceramica, Couro & Artefatos, Madeira & Mdveis e Téxtil & Confeccdo)
Saude

Tecnologia da Informacao e Comunicacao

0

@ Turismo

. J
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Publico-alvo

Gestores da area de educacao
Coordenadores de curso

Docentes

Curriculistas

Empresarios

Profissionais da area de recursos humanos
Especialistas no desenvolvimento de pessoas
Estudantes

Pesquisadores

Gestores governamentais

90000000000

Demais interessados no tema do projeto

Cooperacoes Estratégicas

O projeto Perfis Profissionais para o Futuro da Industria Paranaense

fundamentou-se em cooperagdes estratégicas. A iniciativa:

@ roiviabilizada por esforcos compartilhados entre Sesi e Senai do Parana.
@ Teve sua concepcao e conducao realizada pelos Observatérios Sesi/Senai/IEL,
que desde sua criacao, em 2004, desenvolveram dezenas de projetos
de prospectiva, buscando respostas a desafios do Sistema Fiep e da

industria paranaense.
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@ Teve a abordagem piloto de trabalho elaborada a quatro maos em
uma cooperacao técnico-cientifica com o Observatoério de Prospectiva
Tecnoldgica Industrial (Fundacao OPTI), da Espanha, referéncia
internacional e parceiro estratégico do Sistema Fiep desde 2005.
Sequencialmente, a metodologia do projeto foi sistematizada e
aperfeicoada pelos Observatérios Sesi/Senai/IEL até chegar ao seu
desenho final de aplicacao.

@ Contou com a participacao de representantes de instituicdes de ensino
e pesquisa, empresas, sindicatos, terceiro setor, governo e outras
esferas da sociedade em todos os processos de reflexao prospectiva e
construcao de conteudos.

Metodologia

A abordagem metodolégica adotada no projeto Perfis Profissionais para
o Futuro da Industria Paranaense esta alicercada nos pressupostos da
Prospectiva Estratégica, da escola francesa de prospeccao, que busca a reflexdo
e a criagao coletiva com vistas a iluminar a acao, em particular aquela de carater
estratégico.

Os perfis profissionais foram criados com base em duas estratégias principais. A
primeira trata da construcao de conhecimento a partir de estudos de tendéncias
tecnoldgicas e sociais relacionados aos setores e areas industriais do estudo. A
segunda envolve a sistematizacao da expertise de especialistas mobilizados em
entrevistas individuais e em reunides setoriais.

A modelizacdao da metodologia e a descricao das etapas sao apresentadas na

sequéncia.
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Modelizacao da Metodologia

Recorte
do Estudo

Atividades
Preparatorias

3 Inteligéncia
Coletiva

4 Aprofundamento
de Contetidos

5 Sistematizacao
dos Resultados

12 Setores e
Areas Industriais

Identificacao e
Protoperfis Convite dos
Painelistas

Estudos de
Tendéncias

Debate e
Identificacao dos
Perfis Profissionais em
Painéis de Especialistas

Aprofundamento e Validagcao
do Contetido por meio
de Entrevistas e Pesquisas

Redacao Final 12 Publicagées
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Descricao das Etapas do Projeto

Etapa 1 - Recorte do Estudo

Foi definida a partir dos setores e areas industriais trabalhados nas Rotas
Estratégicas para o Futuro da Industria Paranaense. A saber:

Industria Agroalimentar

L A

Produtos de Consumo (Ceramica, Couro & Artefatos, Madeira & Méveis e
Téxtil & Confeccao)

Biotecnologia aplicada as Industrias Agricola e Florestal

Biotecnologia aplicada a Industria Animal

Energia

Meio Ambiente

Papel e Celulose

Metal-mecanico

Plastico

Saude

Turismo

9000000000

Construcao Civil

@ Microtecnologia

As areas de Biotecnologia aplicadaasIndustrias Agricola e Florestal e Biotecnologia
aplicada a Industria Animal foram tratadas conjuntamente em um Unico
documento, que leva também em consideracao outros campos de aplicacao da
Biotecnologia.

A area de Microtecnologia teve sua analise ampliada, incorporando Hardware e
Software, e passando a ser denominada Tecnologia da Informacao e Comunicagao

no ambito desse projeto.
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Etapa 2 - Atividades Preparatorias

Consistiu na producao de documentos de base pela equipe dos Observatérios
Sesi/Senai/IEL para subsidiar a selecao dos perfis profissionais do projeto.

Envolveu os seguintes materiais:

@ Estudos de Tendéncias - investigacdo de fendmenos sociais e
tecnolégicos que incidem sobre os setores e as areas industriais do
projeto.

@ Protoperfis - prototipagem dos perfis profissionais por setor, ou seja,
seu esboco inicial.

As atividades preparatoérias também incluiram todo o trabalho de identificacao
e convite de atores estratégicos para participacao nos painéis de especialistas

e entrevistas.

Etapa 3 - Inteligéncia Coletiva

Envolveu a conducao de grupos seletos de individuos em processos reflexivos
orientados a identificacao de perfis profissionais para os diferentes setores e
areas industriais do projeto.

Foram realizados 13" painéis de especialistas, com o envolvimento de 296
atores estratégicos de todas as regides do estado.

Os painéis foram compostos por especialistas com grande conhecimento
setorial, segmentados em representantes da industria, de instituicbes de

ensino e pesquisa, do governo, do terceiro setor e de recursos humanos.

* O setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo contou com dois painéis de especialistas, sendo

um direcionado para as areas de Microtecnologia e Hardware e outro para drea de Software.
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Etapa 4 - Aprofundamento de Contetidos

Foi marcada por pesquisas complementares e pela realizacao de entrevistas
individuais com atores estratégicos de todo o estado do Parana visando ao
detalhamento e a validacao do conteudo dos perfis profissionais e de seus
indicadores.

Etapa 5 - Sistematizacao dos Resultados

Contemplou o tratamento das informacdes das etapas anteriores e a
sistematizacdo dos resultados em 12 publicagdes setoriais, com os perfis
profissionais apresentados em formato de fichas criadas especificamente

para este fim.
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Resultados

Foram identificados 227 perfis profissionais como promissores para o futuro
da industria paranaense, apresentados em 12 publicagdes.

@ Volume 1 - Perfis Profissionais para o Futuro da Industria
Paranaense: Metal-mecanico

@ Volume 2 - Perfis Profissionais para o Futuro da Industria
Paranaense: Agroalimentar

@ Volume 3 - Perfis Profissionais para o Futuro da Industria
Paranaense: Biotecnologia

@ Volume 4 - Perfis Profissionais para o Futuro da Industria
Paranaense: Produtos de Consumo

@ Volume 5 - Perfis Profissionais para o Futuro da Industria
Paranaense: Construcao Civil

@ Volume 6 - Perfis Profissionais para o Futuro da Industria
Paranaense: Energia

@ Volume 7 - Perfis Profissionais para o Futuro da Industria
Paranaense: Saude

@ Volume 8 - Perfis Profissionais para o Futuro da Industria
Paranaense: Tecnologia da Informacao e Comunicacao

@ Volume 9 - Perfis Profissionais para o Futuro da Industria
Paranaense: Papel e Celulose

@ Volume 10 - Perfis Profissionais para o Futuro da Industria
Paranaense: Plastico

@ Volume 11 - Perfis Profissionais para o Futuro da Industria
Paranaense: Meio Ambiente

@ Volume 12 - Perfis Profissionais para o Futuro da Industria

Paranaense: Turismo
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Modelo de Apresentacao dos
Perfis Profissionais

Os resultados do projeto Perfis Profissionais para o Futuro da Industria
Paranaense sdo apresentados em formato de fichas. Cada perfil profissional

congrega uma série de conteldos que podem ser visualizados na figura

abaixo e que sao explicados nas paginas que seguem.

RFIS PROFISSIONAIS PARA O F

Importancia tuagao hoje Intensificagio

Transporte e
o Parans OO @O
dade turistica a0 OO @O forte | sl OO @O | 5 aANOS

Amovimentaco demografica moderna levou a concentragao de um Prospectar tecnologias alternativas para o transporte
consideravel da populacdo mundial em centros urbanos, originando o 2 amobilidade turistica; avaliar o grau de capilaridade
desordenado nas grandes cidades e os problemas de acesso, circulagdo e tPavege da qualidade da infraestrutura dos transportes
dentro dos limites municipais e na esfera interurbana. Essas restrigdes se refletem nos  para a mobilidade dos turistas; analisar, planejar
modais de transporte mais comuns para a movimentagao de pessoas e argas bem administrar malhas vidrias bem como meios de
como impulsiona o surgimento de formas alternativas e sustentdveis dg § (ransporte alternativos 2 sustentdveis adequados
e mobilidade, influenciando também a industti

a revisao dos principios de urbanizagao nas grai TURISMO
ademanda pela pedestrianizacdo e por meios 4|
consumo, visando a uma relaco harmoniosa en

contexto, o desenvolvimento de competénias . Tendéncias

e mobilidade turistica seré fundamental para at

enfrentadas pela inddstria do Turismo. Pedestrianizagao - -
Difuséo da prética de caminhar como meio de locomogo, a fim de evitar o uso de Beleyéngs Pl:l’:;:vga:eo o
transportes individuais ou coletivos, reduzindo a presso de tréfego ocasionada pelo [REA@I®I®L XLET grasi O@OQ

deslocamento dos veiculos nos centros urbanos.

e L Personalizagao/Customizacao
{iéncias Sodiais

i Ampliagdo da oferta de produtos cujos atributos atendam as exigéncias de um Relevancia Maturidade
Estudo do comportamento humano em fungao« s p . Parans O @O O
0s conhecimentos dos aspectos sociais estio rel usudrio em especifico ou de um grupo reduzido. Os mercados tendem a se tornar OO i || FHEE
ffo ias de aval hp de indicad cada vez mais | éneos, fazendo da lizagao e da a grasi O@OO
(ii) as teorias .e avaliago e ao uso de indicador: importantes estratégias competiivs.
desses conhecimentos.
d de Urbanizaca Sustentabilidade
Fl_m ) a_me"tos_ e Ur anrlz.a;ao . Busca pela coexisténcia harmonica de seres humanos e natureza, por meio do Relevancia Maturidade
Principios que f’”?"tam a prat.lca urbanista com equilibio entre as diferentes dimensGes da vida, como a econdmica, asociocultural -~ [FESENSNENS P il BRI (e] JeJe)
espagos agradaveis e amigdveis, tanto para a po e aambiental, possibilitando a continuidade do processo evolutivo de todas as grasi O@OO
acordo com o tragado urbano e com as dreas de espécies que vivem no planeta.
Gestao Ambiental
Tecnologias de Inf d0eC icagio - TIC
Instrumentos que possibilitam a utilizagdo dos r gias de Gaoe P 3
Incremento e disseminagio do conjunto de recursos tecnldgicos que, se estiverem  [FAAEAAHIS P'::;:’gage. o
integrados entre si, podem proporcionar a automacao e/ou a comunicacao de fraco OO @O forte Brasi OO@QO

diferentes processos e produtos.

Transportes Nao-Poluentes — .
Crescimento do uso de meios de transporte menos poluentes, que contribuem Helibnc LD

X ) . s I parana O @O O
para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos e para a reducao dos impactos fraco OO O @ forte Brasii O@OO
ambientais.

Transporte Multimodal Relevancia Maturidade
Evolugdo na articulagdo entre vrias formas de transporte, de modo a proporcionar (SRS 000 @ forte Pa'a_';a 8 : 8 8
mais rapidez e eficiéncia para a mobilidade urbana ou rural. Brasi

\
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1. Indicadores de Posicionamento

Sao medidas-sintese que contém informacgao de posicionamento dos perfis

profissionais em relagcdo ao setor que pertencem.
@ Cada perfil profissional possui trés indicadores:

> 1.1 Importancia - busca mensurar, em uma escala de quatro pontos,
a importancia do perfil profissional para o setor. Essa métrica varia
entre fraco e forte.

(> 1.2 Situacgao hoje - busca avaliar a situacdo quanto a existéncia
do perfil profissional no Parand. Também apresenta uma avaliacao
para a mesma questao no Brasil, considerando na analise os
conhecimentos dos especialistas sobre o que ha de referéncia no
territorio brasileiro. Adota uma escala com os seguintes parametros:
inexistente, incipiente, em crescimento ou maduro.

1.3 Intensificacao - busca analisar a intensificacdo da demanda do
perfil profissional pelo setor ou drea industrial na seguinte escala
temporal: 5, 10, 15 ou 20 anos.

2. Justificativa

Consiste na apresentacao de um cendrio que contextualiza a necessidade do
perfil profissional para o setor ou a area industrial.

@ Justifica a relevancia socioindustrial dos perfis profissionais.
@ Congrega elementos como conceitos, tecnologias e fendbmenos que
demonstram a importancia dos perfis profissionais.
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3. Atividades

Tratam-se dos conjuntos de funcdes, tarefas ou acdes que serdao de
responsabilidade do perfil profissional. Sdo apresentadas de forma nao

exaustiva.

4. Dominios

Referem-se a conjuntos de conhecimentos necessarios para a realizacao das
atividades de um perfil profissional. Concentram-se em alguns dos principais
aspectos tedricos ou praticos que o perfil profissional devera dominar.

5.Tendéncias

Explicitam fendbmenos sociais ou tecnoldgicos de alto poder de impacto, cujo
desenvolvimento, por vezes ja em curso, indica durabilidade em horizontes

temporais futuros.

@ Referem-se a movimentos que demandam ou impulsionam um perfil
profissional.
@ Sio concebidas com base em duas abordagens:

(> extrapolativas - projetam no futuro os eventos verificados no
passado, pressupondo situagdes em que ha uma continuidade das
tendéncias em curso.

> exploratorias — concentram-se na analise dos processos de
mudanca, tendo como foco os eventos e as acdes capazes de alterar
situagoes futuras.

@ Cadaficha apresenta apenas algumas tendéncias mais relevantes com
as quais o perfil profissional guarda relacao.
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@ As tendéncias sdo avaliadas por meio de dois indicadores:

(> 5.1 Relevancia - busca mensurar, em uma escala de quatro
pontos, o quanto a tendéncia demanda ou impulsiona um perfil
profissional. Essa escala varia entre fraco e forte.

(> 5.2 Maturidade - busca avaliar, em uma escala de quatro pontos,
o grau de maturidade de uma tendéncia em um determinado setor
ou area industrial, ou seja, se ela é incipiente, esta em crescimento,
crescimento acelerado ou é madura. O indicador, que retrata o
conhecimento dos especialistas entrevistados, permite comparar
o status da maturidade da tendéncia no Parand com o que ha de

referéncia no territdrio brasileiro.






Perfis Profissionais parao
Futuro da Industria Paranaense

Horizonte de 2030

TURISMO



PERFIS PROFISSIONAIS PARA O FUTURO DA INDUSTRIA PARANAENSE

Escopo do Estudo de Turismo

O conceito de Turismo, admitido do ponto de vista formal, que serve como
referéncia para a elaboracao da presente publicacao, é o estabelecido pela
Organizacao Mundial do Turismo — OMT, em 1991. Assim sendo, Turismo é
compreendido como o conjunto de atividades que as pessoas realizam
durante suas viagens e estadas em lugares distintos de seu entorno habitual,
por um periodo de tempo consecutivo, inferior a um ano, com fins de lazer,
negocios ou por outros motivos nao relacionados ao exercicio de alguma
atividade remunerada no local visitado.

No ambito deste estudo, o escopo de andlise do setor de Turismo foi
determinado pelos atores estratégicos que participaram do painel de
especialistas referente a area. Portanto, seu estabelecimento ocorreu no
préprio processo de identificacdo dos perfis profissionais, como resultado
da visao prospectiva dos especialistas acerca de temas relevantes as ofertas

formativas para o setor.
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Perfis Profissionais para o Setor
deTurismo

Segue a lista dos 12 perfis profissionais identificados como importantes para

alavancar o desenvolvimento do setor de Turismo no Parana.

Gestao da distribuicao turistica

Gestao do conhecimento

Gestdo sustentdvel de destinos turisticos
Infraestrutura e equipamentos turisticos
Ordenamento territorial do turismo
Patrimonios turisticos

Pesquisas para o turismo

Politicas publicas para o turismo
Segmentacao turistica

909000000000

Sistemas de interface aplicados ao turismo
@ Transporte e mobilidade turisticos

@ Turismo receptivo

Na préxima pagina, encontra-se o infografico que orienta a leitura do

conteudo dos perfis profissionais e, sequencialmente, sdo apresentados

todos os perfis do setor de Turismo de forma detalhada.
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Infografico de Leitura das Fichas
dos Perfis Profissionais

Situacdo quanto
a existéncia do
perfil profissional

Grau de
importancia
do perfil para o

setor ou a area
Perfil profissional industrial

“o\ PERFIS PROFISSIONAIS PARA O FUTURO DA INDU.5TRIA PARANAENSE

Tvansporte e

no Parand e no que

ha de referéncia no

territorio brasileiro,
variando entre

inexistente, incipiente,

em crescimento ou
maduro

" nportancia Sit acao hoje

Intensificacao
da demanda do
perfil profissional
pelo setor ou pela
area industrial na
seguinte escala: 5,
10, 15 ou 20 anos

Intensi “<acao

fraco QOO @O forte ;?;::;388:8 5 anos

A movimentacdo demografica moderna levou a concentragdo de uma parcela Prospectar tecnologiz®@iarpativas para o transporte
considerdvel da populagdo mundial em centros urbanos, originando o crescimento e amobilidade turistica; avaliar o gratreessap)
desordenado nas grandes cidades e os problemas de acesso, circulagdo e trafego e da qualidade da infraestrutura dos transportes
L . ro dos limites municipais e na esfera interurbana. Essas restricdes se refletemnos  para a mobilidade dos turistas; analisar, planejar »
Cenario que is de transporte mais comuns para a movimentacdo de pessoas e cargas bem e administrar malhas vidrias bem como meios d¢ Funcoes,
contextualiza a impulsiona o surgimento de formas alternativas e sustentaveis de acessibilidade ~ transporte alternativos e sustentdveis adequado tarefas ou agc")es
bilidade, influenciando também a industria do Turismo. Adiciona-se a esse fato, aos diversos segmentos de mercado turistico;
necessidadedo ¥ principios de urbanizagao nas grandes cidades e, consequentemente, planejar e gerir a integragdo e 0 uso combinado ¢
p erfil pr ofissional anda.pela pedestrianizagéo e por meios de trans!)ortes coleti)los de Paixo difer.entes mo\dais; for-talecer red(?§ virtuais }éfni
mo, visando a uma relagdo harmoniosa entre sociedade e meio ambiente. Nesse  relacionadas as questdes da mobilidade turistica
para o (=1 Co) o TV I W10, 0 desenvolvimento de competéncias profissionais especificas em transporte  analisar e gerir a eficiéncia e a eficacia dos transy do perfil
) pilidade tur|§t|c§ sera fundarnental para atualizar e responder as demandas face ‘as demaltldas turisticas e a's-ustentab!hc‘iade profissi onal
ntadas pela inddstria do Turismo. monitorar os impactos da mobilidade turistica no
desenvolvimento local; propor planos de sinalizago e
de fluxo que facilitem a mobilidade turistica.

mobilidade turistica

que sao de
responsabilidade

area industrial

iéncias Sociais
Estudo do comportamento humano em funcao do meio e dos processos que interligam os individuos em associacdes, grupos e instituicdes.
Os conhecimentos dos aspectos sociais estdo relacionados, por exemplo: (i) a0 conceito de necessidades sociais e humanas;
o e e teorias de avaliagdo e ao uso de indicadores sociais; (iii) as politicas, aos programas e aos projetos sociais; (iv) aos sistemas de avaliagdo
Principais !
s conhecimentos.

conhecimentos  THEREN Urbanizagao
hecessarios para pios que orientam a pratica urbanista com o objetivo de harmonizar a infraestrutura das cidades com os atrativos turisticos, criando
) " 0s agradaveis e amigdveis, tanto para a populagdo local quanto para a visitante. Envolve o condicionamento dos modais de transporte de
arealiza ¢ao das o com o tracado urbano e com as dreas de ocupacéo da cidade.
atividadesdo  -TYNNTIRE
p erfil pr ofissional mentos que possibilitam a utilizacao dos recursos naturais de modo racional e tenham por objetivo causar efeitos positivos sobre o



TURISMO

Grau de maturidade
da tendéncia no
Parana e no que ha
de mais avancado
no territério

- brasileiro, variando
Mensuracao

Principais do quanto
tendéncias que a tendéncia
demandam ou demanda ou

impulsionam um impulsiona um
perfil profissional perfil profissional

entre: incipiente,
em crescimento,
crescimento
acelerado ou
madura
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Tendéncias

Pedestrianiza¢ao
Difusao da p'ratl'cé de Fammhar Fomo me|q de Iocomog~ao, a ﬁm de ewtar‘ 0 uso de 20 OO0 @ parans O @O O
transportes individuais ou coletivos, reduzindo a pressao de trafego ocasionada pelo  [RIGES °orte | grasi O@OO
deslocamento dos veiculos nos centros urbanos.

Relevancia Maturidade

Personalizacdo/Customizagao
Ampliacdo da oferta de produtos cujos atributos atendam as exigéncias de um Relevancia Maturidade

usudrio em especifico ou de um grupo reduzido. Os mercados tendem a se tornar fraco OO O @ forte Pafahé OO0
cada vez mais heterogéneos, fazendo da personalizao e da customizacdo Brasii O@OO
importantes estratégias competitivas.

Sustentabilidade
Busca pela coexisténcia harmdnica de seres humanos e natureza, por meio do Relevancia Maturidade

equilibrio entre as diferentes dimensdes da vida, como a econdmica, a sociocultural  [ESESISHENEY S LEhs (0] Jele)
e aambiental, possibilitando a continuidade do processo evolutivo de todas as Brasit. O@OO
espécies que vivem no planeta.

Tecnologias de Informagao e Comunicagao - TIC — .

Incremento e disseminagao do conjunto de recursos tecnoldgicos que, se estiverem Felvid P'::;:rgag)e‘ 0
integrados entre si, podem proporcionar a automagdo e/ou a comunicagdo de fraco OO @O forte grasii QO @O
diferentes processos e produtos.

Transportes Nao-Poluentes . . X
Crescimento do uso de meios de transporte menos poluentes, que contribuem gelsyanck aoads

: _ ¢ S i . Parana O @O O
para a melhoria da qualidade de vida dos cidadéos e para a reducdo dos impactos fraco OO O @ forte Brasii Q@O O
ambientais.

Transporte Multimodal
Evolugdo na articulagdo entre varias formas de transporte, de modo a proporcionar
mais rapidez e eficiéncia para a mobilidade urbana ou rural.

N

Maturidade
Parana O @O O
Brasi O@OO

Relevancia

fraco OO O @ forte







Fichas dos Perfis Profissionais
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Importancia

fraco O O @ O forte

Gestao da distribuicao turistica

A competitividade da indstria do Turismo evidencia a necessidade da manutencdo e/
ou ampliacdo dos fluxos de pessoas aos destinos turisticos. Além disso, a fidelizacdo
dos usudrios e 0 aumento do gasto médio dos turistas demandam o gerenciamento
mais efetivo das atividades da cadeia produtiva. Esses fatores demonstram a
necessidade de melhorias na distribuicao das atividades/servicos turisticos,
possibilitando equilibrar investimentos em cada destino e a rentabilidade esperada.
Nesse contexto, s habitos de consumo das pessoas também devem ser considerados,
pois influenciam a gestdo da distribuicao dos produtos/servicos e, consequentemente,
refletem no ordenamento e no aproveitamento dos patrimonios turisticos. Dessa
forma, a ampliacao das possibilidades de inovacao, a melhoria da competitividade

e a adi¢o de valor a industria do Turismo demandarao a formacao de profissionais
especializados na gestao da distribuicdo turistica.

Acordos de Cooperagao — AC

Situacao hoje
Parana O O @O
Brasii QOO @O

Produzir insumos e realizar a formatacdo e gestdo
de produtos turisticos, monitorando impactos e 0
nivel de satisfacao dos stakeholders'; desenvolver e
administrar processos de comercializacao/distribuicao
de produtos turisticos; implementar préticas de
gestao para fortalecer canais de distribuico;
coordenar o envolvimento e a participacao

das comunidades receptoras nos processos de
comercializacdo/distribuicao dos produtos; realizar
a captacdo de recursos para fomentar projetos
relacionados a distribuicdo dos fluxos turisticos;
coordenar o envolvimento de entidades piblicas,
privadas e do terceiro setor; realizar o alinhamento
de estratégias e acdes as politicas publicas do
Turismo em vigor e aos projetos governamentais em
andamento.

Intensificacao

5 anos

Relagdes juridicas entre organizagdes, definidas como contratos tipicos (nominados) e atipicos (inominados e nao regulados especificamente),
que se submetem usualmente aos principios de ordem publica das relagdes contratuais, como: (i) acordos comerciais e de subfornecimento; (ii)
desenvolvimento e transferéncia de tecnologias, combinando recursos educacionais e experiéncia industrial; (iii) constituicao de joint ventures
(empreendimentos conjuntos).

Gestao de Projetos e Fontes de Recursos

Aplicacdo de fundamentos tedricos e técnicos na elaboracao de atividades estruturadas e sistematizadas para atingir um conjunto de objetivos
predefinidos, gerenciando riscos, otimizando recursos (tempo, dinheiro, pessoas, etc.) e percorrendo etapas como: (i) planejamento; (ii)
cronograma; (iii) redagdo do documento; (iv) acompanhamento da execucao; (v) avaliagao dos resultados. Contempla também o conhecimento
sobre tipos de fontes, requisitos e processos para captacao de recursos financeiros.

Gestao Turistica
Administracao dos canais que envolvem o produto turistico, sua distribuicdo e relagdes com equipamentos e infraestrutura, otimizando o
consumo dos recursos necessarios, equilibrando os aspectos ecoldgicos e tornando a atividade social e economicamente vidvel.

Marketing de Destinos

Processos utilizados para determinar que destinos poderao interessar aos consumidores. Visa a identificar as caracteristicas que os diversos
destinos tém para oferecer, promovendo a diferenciacao destes por meio de a¢des e inovagdes continuadas, além do desenvolvimento de um
padrdo de identidade tornando-os singulares.

Marketing de Relacionamento

Conjunto de conceitos, técnicas e ferramentas utilizado para atrair clientes e desenvolver uma sequéncia de experiéncias que formardo um
relacionamento estdvel e duradouro, com base na oferta de produtos e servicos tnicos, contemplando etapas como: (i) identificar clientes-
chave; (ii) conhecer e definir como serd o relacionamento com esses segmentos; (iii) definir qual serd a ferramenta que a empresa utilizard para
dar efetividade a esse relacionamento.

1 Qualquer parte interessada ou impactada pelas operagdes de uma organizacdo empresarial: acionistas, governo, clientes, funciondrios, fornecedores, sociedade e outras.
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Regulamentos

Conjunto de leis, normas, regras e padrdes, nacionais e internacionais, que orienta as atividades da organizacdo, exigindo determinados
procedimentos e acdes sob o risco de penalizacdes a empresa ou ao produto/servico. A obrigatoriedade dos regulamentos, ligados a aspectos
ambientais, fiscais, mercadoldgicos e outros, exige monitoramento constante para que eventuais adaptagdes possam ser realizadas dentro dos
prazos estipulados.

Técnicas de Negociacao Politica e Sistemas Politicos

Acao de agentes privados, individuais ou coletivos, exercida de forma democrética, transparente e ética, para influenciar a decisao do poder
publico, permitindo que a organizacao tenha representatividade perante este. Para tanto, devera contemplar o conhecimento sobre a hierarquia
do poder pablico nas esferas municipal, estadual e federal e sobre os papéis e as limitacdes dos trés poderes, com vistas a prospeccao de
informacdes de interesse da organizacao, bem como para articulagdo entre as iniciativas pablica e privada.

\

Adicao de Valor aos Sistemas de Produgao — .

Busca por investimentos que possibilitem ganhos aos sistemas de produgao. Esses O] Pn;::]:rga:eo O
ganhos podem ser monetarios, tecnoldgicos ou de qualidade em uma ou mais fraco OO @O forte Brasii O @O O
caracteristicas do produto.

Desenvolvimento Local Relevancia Maturidade
Ampliacdo de iniciativas mobilizadoras de coletividades em prol de beneficios fraco OO @ O forte Para_r;a 8 :88
econdmicos, sociais e/ou ambientais para suas localidades. Brasi

Diversificacao de Modelos de Consumo

Transformac6es no comportamento de escolha, compra, uso e descarte de produtos Relevancia Maturidade
e servicos para a satisfacdo de necessidades e desejos humanos, incorporando Parand O @O O
fraco O O O @ forte Brasil O @O0

avancos tecnoldgicos e mudancas culturais que refletem as aspiragdes sociais de
determinado momento histérico.

Personaliza¢ao/Customizacao Relevancia Maturidade
Ampliagao da oferta de produtos e servicos cujos atributos atendam as exigéncias e [FSRESSHENGI FAe Para_rlla 8:88
um usuario ou um grupo especifico. Brasi

Sustentabilidade

Busca pela coexisténcia harmonica de seres humanos e natureza, por meio do Relevancia Maturidade
equilibrio entre as diferentes dimenses da vida, como a econmica, a sociocultural ~ [FSSESISNESIFYEFAEE Parana @00
e a ambiental, possibilitando a continuidade do processo evolutivo de todas as Brasii O@OO
espécies que vivem no planeta.

Tecnologias da Informagao e Comunicagao — TIC

Incremfento e d|ssem|nagao de recursos tfecnologlcos que,' se e:stlvere_m integrados e parani O O @O
entre si, podem proporcionar a automagao e/ou a comunicacao de diferentes raco orte | o il 0000
processos e produtos.

-

Relevancia Maturidade




42

PERFIS PROFISSIONAIS PARA O FUTURO DA INDUSTRIA PARANAENSE

Importancia

fraco O OO @ forte

Gestao do conhecimento

As pesquisas em relacdo a criacdo de conhecimento intensificaram o enfoque nas
aplicacbes praticas, buscando compreender como as organizagdes trabalham com

0 conhecimento para desenvolver novos produtos e processos. A implantacao
coordenada da gestdo do conhecimento pode aumentar a taxa de sucesso

dos empreendimentos, pois estd baseada em aspectos coletivos que atuam

na organizacao. Por meio da gestao do conhecimento, a informacdo aplicada,
transformada em conhecimento, além de servir de suporte para a tomada de decisdo,
constitui um ativo empresarial. No campo turistico, o conhecimento sistematizado
também permite que sejam avaliados os impactos socioecondmicos, culturais e
ambientais das atividades. Assim, a geracao, a retengao, o compartilhamento e o
gerenciamento do conhecimento sao praticas fundamentais para a competitividade
da inddstria de Turismo, demandando de forma crescente a formagdo de profissionais
especializados.

Ferramentas de Gestao do Conhecimento

Situacao hoje
Parana O O @O
Brasii QOO @O

Identificar sistemas de gestdo do conhecimento para
o Turismo; criar um repositdrio de conhecimento
composto de fontes internas e externas a organizacao,
tdcitas e explicitas para as atividades da producao
turistica; desenvolver estratégias, de estimulo a
geracao, a retencdo, ao compartilhamento e ao uso
do conhecimento; gerenciar o conhecimento como
um recurso mensuravel; planejar e desenvolver
plataformas tecnoldgicas que permitam o
compartilhamento, a cooperacdo e a integracao entre
0s atores turisticos; produzir relatdrios estatisticos

da cadeia produtiva; identificar informagdes
fundamentais e (teis para a orientacdo das decisdes
operacionais e estratégicas.

Intensificacao

5 anos

Metodologias, processos e tecnologias que dao suporte a captura, a validagao, ao armazenamento, ao processamento e ao compartilhamento
de informagdes necessarias a criagdo de conhecimento nas organizacdes, viabilizados por meio de ferramentas como colaboracdo de individuos
e equipes, mapeamento de conhecimento, sistemas de Business Intelligence — BI, construcao da meméria organizacional, entre outras.

Fontes de Informacao e Conhecimento

Fontes pelas quais, por meio da aplicacao de métodos e abordagens especificos, podem ser obtidas informagdes confidveis para dar suporte
a0s processos de geracao de conhecimento nas organizagdes. Entre estas estdao o conhecimento dos empregados, a meméria organizacional, a
opiniao e perspectiva dos clientes, os relacionamentos com fornecedores e parceiros, 0 comportamento do mercado, entre outras.

Fundamentos de Gestao do Conhecimento

Compreensao dos aspectos relacionados a criacao do conhecimento, de seus fundamentos e processos de captura, validaao, sistematizacao e
compartilhamento nas organizacdes, incluindo a identificacao do conhecimento aplicavel que possa gerar valor.

Fundamentos de Turismo

Conhecimento sobre a dinamica das atividades ligadas a cadeia produtiva do Turismo, bem como de todos os profissionais implicados nesse
processo, para a constituicao de politicas publicas alinhadas com as demandas desse setor.

Gestao de Pessoas

Associacdo de habilidades, métodos, técnicas e praticas que possibilita potencializar o capital humano, principalmente por meio da mobilizacdo
dos conhecimentos e das competéncias das pessoas, visando, dentre outros aspectos: (i) a integracao de equipes multidisciplinares; (ii) a gestao
por competéncias; (iii) a compreensao do processo de comunicagao; (iv) a promogdo das relacdes interpessoais; (v) a redugdo de resisténcia a
mudanca e & motivacao de equipes; (vi) a solucdo de conflitos; (vii) a melhoria dos resultados.

Gestao de Projetos e Processos

Fundamentos tedricos e técnicos na elaboracao de atividades coordenadas e controladas para atingir um conjunto de objetivos predefinidos,
gerenciando riscos e otimizando recursos (tempo, dinheiro, pessoas etc.). Os projetos possuem finalidades e objetivos definidos, que devem ser
atingidos em um tempo determinado e 0s processos, por sua vez, sao continuos, podendo perdurar por tempo indeterminado.

Tecnologias da Informagao e Comunicagao — TIC

Conjunto de tecnologias (softwares e hardwares) cujas potencialidades podem ser exploradas para distintas finalidades nas diversas dreas do
conhecimento, uma vez que constituem ferramentas de suporte a sistematizacao e ao compartilhamento de dados e informacoes e permitem a

transposicao de barreiras de tempo-espaco, linguisticas, culturais, entre outras.



TURISMO

Desenvolvimento Acelerado de Produtos

Aceleracao do processo de desenvolvimento de produtos por meio da implantagao
de tecnologias que convertam uma ideia em algo comercializavel no tempo mais
curto possivel.

Inovacao Aberta

Ampliagdo da associacao entre atores (empresas, institutos de pesquisa,
universidades e outros) para desenvolver inovacdes em que sejam definidos em
conjunto 0 momento, a forma, o contelido e a divulgacdo dos resultados de projetos,
bem como as vantagens concedidas aos envolvidos.

Personaliza¢ao/Customizacao
Ampliacao da oferta de produtos e servios cujos atributos atendam as exigéncias de
um usudrio ou um grupo especifico.

Redes Sociais

Ampliacdo de estruturas sociais compostas por atores (pessoas, organizacoes,
territérios, etc.) que estdo conectados por um ou varios tipos de relagdes (afetivas,
comerciais, etc.) ou que partilham interesses e/ou conhecimentos comuns.

Regulamentacoes
Intensificacdo do rigor das requlamentagdes relacionadas ao setor do Turismo,
conferindo maior responsabilidade aos atores envolvidos.

Tecnologias da Informacao e Comunicagao — TIC

Incremento e disseminacao de recursos tecnoldgicos que, se estiverem integrados
entre si, podem proporcionar a automagao e/ou a comunicagao de diferentes
processos e produtos.

-

Relevancia
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Gestao sustentavel
de destinos turisticos

A agdo humana tem pressionado o equilibrio harmonico entre os diferentes sistemas
da biosfera, colocando a questao da sustentabilidade no centro dos debates em
diferentes indstrias, incluindo a do Turismo. Observa-se que o padrdo de consumo
de grande parte das sociedades tem provocando uma deterioracao acelerada dos
recursos ambientais e também traz implicagoes em aspectos socioculturais. A
conscientizagao sobre os problemas socioambientais ocasionados pelas atividades
turisticas demanda a utilizagao de praticas sustentaveis nos destinos de visitacao.
Nesse sentido, a gestao dos destinos turisticos orientada para a sustentabilidade se
apresenta como fundamental para o incentivo de novas e diferentes condutas sociais
e ambientais, tanto da comunidade local, quanto dos visitantes. Esse movimento
influenciard a forma de atuacdo do turismo e demandara quadros profissionais
especialmente preparados.

Ciéncias Sociais

Importancia

fraco O O @ O forte

Situacao hoje
Parana O O @O
Brasii QOO @O

Planejar e desenvolver préticas que maximizem

0s impactos ambientais positivos e minimizem os
negativos do turismo local e flutuante; planejar e
realizar o desenvolvimento de empreendimentos
turisticos sustentdveis, propondo adequacbes das
instalacdes turisticas a0 ambiente local; planejar e
gerir de maneira otimizada o uso de dgua e energia
dos equipamentos turisticos; planejar e gerir métodos
para destinacdo adequada dos residuos; avaliar

e monitorar impactos socioambientais causados;
desenvolver processos de gestao do conhecimento
voltados as atividades do turismo sustentdvel;
realizar acbes de envolvimento da comunidade local
no planejamento e desenvolvimento das atividades
turisticas.

Intensificacao

5 anos

Estudo do comportamento humano em fungao do meio e dos processos que interligam os individuos em associades, grupos e instituicoes.
Os conhecimentos dos aspectos sociais estao relacionados, por exemplo: (i) ao conceito de necessidades sociais e humanas; (ii) as teorias
de avaliacdo e ao uso de indicadores sociais; (iii) as politicas, aos programas e aos projetos sociais; (iv) aos sistemas de avaliagao desses

conhecimentos.

Fundamentos de Sustentabilidade

Entendimento da teoria e da prética da sustentabilidade, bem como de suas implicagdes na inddstria, possibilitando a realizacao de atividades
de maneira proativa em relagdo a inovagdes: (i) em processos e produtos harmdnicos com o meio ambiente; (ii) em acdes de responsabilidade

social; (iii) que otimizem os recursos e permitam aumento da produtividade.

Gestao Ambiental

Instrumentos que possibilitam a utilizacdo dos recursos naturais de modo racional e tenham por objetivo gerar efeitos positivos sobre o
ambiente por meio da prevencdo, reducdo ou eliminagdo dos impactos causados pelas a¢des humanas.

Fundamentos de Turismo

Conhecimento sobre a dindmica das atividades ligadas a cadeia produtiva do Turismo, bem como de todos os profissionais implicados nesse
processo, para a constituicao de politicas publicas alinhadas com as demandas desse setor.

Regulamentacao Ambiental

Legislacdo, normas, regras e diretrizes que regulamentam e orientam projetos e acdes de recuperacao e preservacao ambiental, além do
planejamento e controle dos impactos ambientais causados pela a¢do humana nos contextos local, regional e global.

Teoria do Desenvolvimento Regional

Relagbes entre o lugar e suas dimensdes econdmicas, ambientais, sociais e culturais, buscando uma abordagem interdisciplinar na compreensao
da dindmica dessas relacdes, o que possibilita identificar potencialidades e especificidades, bem como problemas de desenvolvimento.

Turismo e Meio Ambiente

Relagdo entre o turismo e 0s aspectos ambientais, compreendendo a¢des de monitoramento e avaliagdo das influéncias positivas e negativas
das atividades turisticas sobre 0 meio ambiente e a promogao de conceitos e agoes ligados a ecologia como um nicho de mercado.



TURISMO

Consciéncia Global

Movimento de conscientizacdo mundial que preconiza o pensar globalmente e o
agir localmente. A ideia da interdependéncia entre o local e 0 global estd presente
em diversas atividades econdmicas, nas decis6es organizacionais e na execucao de
acdes empresariais.

Consumo Consciente

Ampliacao da consciéncia dos individuos acerca do que e de quanto consomem de
recursos durante a vida. A busca pela otimizacdo de cada recurso consumido causara
grande impacto na forma como os produtos serdo desenvolvidos e ofertados.

Desenvolvimento Local
Ampliacdo de iniciativas mobilizadoras de coletividades em prol de beneficios
econdmicos, sociais e/ou ambientais para suas localidades.

Gestao de Residuos
Gradual apropriacao de sistemas e processos que buscam diminuir, tratar e/ou
remediar os residuos gerados pelas atividades produtivas.

Personaliza¢ao/Customizacao
Ampliacao da oferta de produtos e servicos cujos atributos atendam as exigéncias de
um usudrio ou um grupo especifico.

Sustentabilidade

Busca pela coexisténcia harmonica de seres humanos e natureza, por meio do
equilibrio entre as diferentes dimensdes da vida, como a econdmica, a sociocultural
e a ambiental, possibilitando a continuidade do processo evolutivo de todas as
\espécies que vivem no planeta.

Relevancia
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Importancia Situacao hoje Intensificacao

Infraestrutura e )
. . . Parana O O @O
equipamentos turisticos fraco OO O @ forte | gl OOQO | > ANOS

Justificativa

As mdltiplas formas de utilizacdo da infraestrutura® e dos espacos turisticos Projetar ambientes e infraestruturas turisticas de
constituem uma prética em vias de consolidacao. Essa tendéncia favorece o melhor modo que as capacidades das instalacdes sejam
aproveitamento financeiro e operacional dos equipamentos® e produtos turisticos, plenamente exploradas, tendo como conceitos

bem como auxilia o desenvolvimento da inovacao no segmento. Nesse contexto, fundamentais a multifuncionalidade e a conveniéncia;
também se consideram os preceitos da sustentabilidade, que procuram estabelecer formular projetos de desenvolvimento e administrar a
uma relacdo harmdnica entre os equipamentos e a infraestrutura turistica e as infraestrutura e os equipamentos que atendam tanto
caracteristicas ambientais, socioculturais e econdmicas de uma regiao especifica. as necessidades locais, quanto a demanda flutuante;
Outro aspecto presente nesse movimento € a concep¢ao “amigavel” dos produtos que  reconhecer conceitos de equipamentos turisticos
busca atender, de modo equitativo, aos mais diversos usudrios (desde criancas até sustentdveis (construgdes verdes) e formular solugdes
idosos). Nesse sentido, o desenvolvimento de atividades especificas para a criacao alinhadas; planejar e gerenciar areas especialmente

e 0 gerenciamento da infraestrutura e equipamentos turisticos é fundamental para preparadas para equipamentos turisticos; planejar
fomentar o crescimento da indstria do Turismo no Brasil e necessitara de profissionais e gerenciar dreas de acessibilidade para diferentes
altamente especializados. publicos, incluindo as pessoas com deficiéncia.
 Dominios_

Acessibilidade

Normas e regulamentos que determinam as condicdes de projeto e a adequacao de ambientes, mobilidrios, equipamentos pdblicos, bem como
de edificacdes, transportes e sistemas de comunicagao, para que qualquer pessoa os utilize com seguranga e autonomia.

Georreferenciamento
Processo de obtencdo das coordenadas de pontos especificos de uma imagem ou mapa e, a partir delas, viabilizacao do conhecimento de outras
coordenadas em um dado sistema de referéncia, objetivando a localizacdo geogréfica de determinado espaco com certo grau de precisao.

Gestao Turistica
Administracao dos canais que envolvem o produto turistico, sua distribuicdo e relagdes com equipamentos e infraestrutura, otimizando o
consumo dos recursos necessarios, equilibrando os aspectos ecoldgicos e tornando a atividade social e economicamente vidvel.

Infraestrutura e Equipamentos Sustentaveis
Construcdo e gerenciamento sustentavel, em harmonia com o meio ambiente, com justica social e viabilidade econdmica, de infraestrutura e
equipamentos turisticos que sirvam a diferentes usos para as populagdes locais e os visitantes.

Multifuncionalidade
Conhecimento das miiltiplas potencialidades dos espacos e equipamentos turisticos, fomentando sua viabilidade econdmica e social.

Planejamento
Processo continuo e dindmico que consiste no conjunto de a¢des intencionais, integradas, coordenadas e orientadas para alcancar objetivos
predefinidos de ordem estratégica, tdtica e operacional, a fim de subsidiar processos decisdrios.

Regulamentos

Conjunto de leis, normas, regras e padrdes, nacionais e internacionais, que orienta as atividades da organizacao, exigindo determinados
procedimentos e acdes sob o risco de penalizacdes a empresa ou ao produto/servico. A obrigatoriedade dos regulamentos, ligados a aspectos
ambientais, fiscais, mercadoldgicos e outros, exige monitoramento constante, para que eventuais adaptacdes possam ser realizadas dentro dos
prazos estipulados.

2 Infraestrutura na inddstria do Turismo é compreendida como os servicos e edificagdes publicas necessarios para a execucao de diversas atividades econdmicas, incluindo as
turisticas. Por exemplo: saneamento bésico e servicos de transporte.
3 Equipamentos sao compreendidos como as construgdes fisicas e servicos utilizados na realizacdo das atividades turisticas.



TURISMO

Arquitetura Multifuncional
Ampliacao de solugdes arquitetdnicas que habilitam uma construgao atender as
mdltiplas necessidades de utilizagdo.

Fluxo Turistico
Aumento no volume de pessoas que realizam turismo, colocando a atividade em
evidéncia no contexto econdmico brasileiro.

Mobilidade e Acessibilidade

Melhoria das condides que facilitam o acesso, a locomocao e 0 uso de ambientes,
produtos e servicos por qualquer pessoa, com diferentes capacidades e em
diversos contextos.

Personaliza¢ao/Customizacao
Ampliacao da oferta de produtos e servicos cujos atributos atendam as exigéncias
de um usudrio ou um grupo especifico.

Sustentabilidade

Busca pela coexisténcia harmonica de seres humanos e natureza, por meio do
equilibrio entre as diferentes dimensées da vida, como a econdmica, a sociocultural
e a ambiental, possibilitando a continuidade do processo evolutivo de todas as
espécies que vivem no planeta.

Tecnologias da Informacao e Comunicagao — TIC

Incremento e disseminacao de recursos tecnoldgicos que, se estiverem integrados
entre si, podem proporcionar a automagao e/ou a comunicagao de diferentes
processos e produtos.

-
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Importancia

Ordenamento territorial
do turismo

0 crescimento e a concentragao populacional nos centros urbanos demonstram a
relevancia do ordenamento territorial para os debates sobre a organizacdo social.

0 uso adequado do solo e o respectivo ordenamento sao fundamentais para o
fortalecimento de atividades produtivas em diversos setores, especialmente o turismo,
devido a abrangéncia territorial e a significativa importancia econdmica e social. A
tendéncia de regionalizacdo do turismo demanda a articulagdo entre municipios

e outros atores sociais para que o uso e a ocupacao do solo possam promover a
consolidacdo dos destinos de visitacao, buscando minimizar os efeitos da sazonalidade
e diversificar a oferta das opgdes turisticas no Brasil.

Assim, o alinhamento de atores e o correto ordenamento territorial dos destinos
demandarao profissionais altamente qualificados para aperfeicoar o uso dos

recursos fisicos, humanos e simbélicos, além de influenciar as condices de vida das
comunidades locais.

Associativismo

fraco O OO @ forte

Situacao hoje
Parana O @ OO
Brasii QOO @O

Reconhecer e diagnosticar a situacao do ordenamento
territorial nos destinos turisticos; realizar articulacao,
sensibilizacao e mobilizacdo das instancias gestoras
e comunidades locais para o planejamento e uso
adequado do solo nos destinos turisticos; avaliar e
realizar o gerenciamento dos aspectos relacionados a
capacidade de infraestrutura; realizar agdes em redes
sociais e técnicas envolvidas, direta e indiretamente,
no ordenamento territorial das atividades turisticas;
realizar a¢des de apoio e fortalecimento aos destinos
indutores do turismo regional; planejar, implementar
e fortalecer a constitui¢ao de padrdes de qualidade
nas questoes estratégicas de ordenamento territorial
referentes a inddstria do Turismo.

Intensificacao

10 anos

Protagonismo social e mobilizagao dos atores locais para articulagao e decisao na defesa de interesses relacionados ao ordenamento territorial e

ao fortalecimento de destinos turisticos.

Fundamentos de Sustentabilidade

Entendimento da teoria e da prética da sustentabilidade, bem como de suas implicagdes na inddstria, possibilitando a realizacao de atividades
de maneira proativa em relacdo a inovacdes: (i) em processos e produtos harmdnicos com o meio ambiente; (ii) em acdes de responsabilidade

social; (iii) que otimizem os recursos e permitam aumento da produtividade.

Fundamentos de Turismo

Conhecimento sobre a dindmica das atividades ligadas a cadeia produtiva do Turismo, bem como de todos os profissionais implicados nesse
processo, para a constituicao de politicas publicas alinhadas com as demandas desse setor.

Georreferenciamento

Processo de obtencdo das coordenadas de pontos especificos de uma imagem ou mapa e, a partir delas, viabilizagdo do conhecimento de outras
coordenadas em um dado sistema de referéncia, objetivando a localizagdo geogréfica de determinado espago com certo grau de precisao.

Governanca

Atuacdo colaborativa com os diferentes atores piblicos, privados e ndo governamentais responsaveis por estruturar e executar as a¢des na
inddstria do Turismo, buscando a eficiéncia operacional e a legitimacdo das decisdes tomadas perante os diferentes segmentos que

compdem a sociedade.

Planejamento Urbano

Aplicagdo de um conjunto de normas, regulamentacdes e procedimentos para a definicao do desenho das cidades, desenvolvendo solugdes
para melhorar e revitalizar a drea urbana, objetivando determinar a melhor apropriacao dos recursos naturais e, consequentemente, visando a

melhoria da qualidade de vida dos habitantes.

Regulamentacao Especifica

Conjunto de normas, regras, leis e padrées que orienta e disciplina o uso do espago ptblico em favor do interesse social e requla o uso da
propriedade urbana, protegendo a coletividade e garantindo a seguranca, o bem-estar e a mobilidade dos cidadaos, bem como o equilibrio

ambiental.



TURISMO

Biodiversidade

Busca pela manutencdo da riqueza e da variedade do mundo natural. Contempla
todas as formas de vida, assim como os genes contidos em individuos e
ecossistemas.

Governanca

Ampliacdo das instancias coletivas que representam um novo modelo de gestao
para segmentos que aglutinam diferentes setores sociais, estabelecendo maior
representatividade, transparéncia e democracia nos processos decisorios e na
execugao de agdes.

Mobilidade e Acessibilidade

Melhoria das condides que facilitam o acesso, a locomocao e 0 uso de ambientes,
produtos e servicos por qualquer pessoa, com diferentes capacidades e em diversos
contextos.

Ocupacao Urbana Desordenada

Crescimento de aglomeragbes urbanas sem orientacao adequada, ocasionando
problemas como a expansao de periferias desprovidas de infraestrutura, a
disseminacdo de moradias irregulares, a ocupacao de dreas de preservacao ou
inadequadas para habitacao, dentre outros.

Protagonismo Social
Fortalecimento da atuacao coletiva dos grupos sociais para superar problemas e
encontrar solucdes relativas a diferentes questes presentes no contexto global.

Sustentabilidade

Busca pela coexisténcia harmonica de seres humanos e natureza, por meio do
equilibrio entre as diferentes dimensdes da vida, como a econdmica, a sociocultural
e a ambiental, possibilitando a continuidade do processo evolutivo de todas as
espécies que vivem no planeta.

Tecnologias da Informagao e Comunicagao — TIC

Incremento e disseminacao de recursos tecnoldgicos que, se estiverem integrados
entre si, podem proporcionar a automagao e/ou a comunicagao de diferentes
processos e produtos.
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Importancia Situacao hoje Intensificacao

Patrimonios turisticos rac0 OO0 @ forte ;f;;?é 88:8 5 anos

Justificativa

0 patrimdnio natural e cultural exerce um papel fundamental na constituicdo Operacionalizar a¢bes de conservacao e utilizacao

da identidade local. Atualmente, o movimento para o resgate, a preservacao e a racional do patriménio natural material

valorizacdo, de forma racional, desse patrimdnio resulta na criacao de diversas leis, (arquitetdnico, urbano e paisagistico) e imaterial
formas de incentivo e politicas piblicas, com a participacao de diferentes atores (usos e costumes), respeitando os principios e préticas

sociais, incluindo os relacionados ao segmento turistico. O processo de fortalecimento  sustentdveis; realizar projetos colaborativos com
de uma identidade local é fundamental para a preservacao de caracteristicas culturais  as esferas publicas e desenvolver e implementar
de determinado destino turistico, que se manifestam, por exemplo, na arquitetura, na  estratégias que favorecam a conservacdo e a
lingua, na culindria, na arte e nos eventos festivos. Nesse contexto, o patriménio éum  gestao dos patriménios locais; desenvolver acbes
recurso construido e utilizado coletivamente e, por isso, os processos de planejamento  de valorizacao da populagdo local, sensibilizando-a

e gestao devem envolver a comunidade e toda a cadeia de produgao turistica, quanto a importancia de sua participacdo na
demandando profissionais especializados para induzir e coordenar a cooperacao e a manutencao e melhoria dos patrimdnios turisticos;
integracao, com 0 objetivo de fortalecer a competitividade da inddstria do Turismo. realizar acdes conjuntas de planejamento e

implementacdo de programas de revitalizacao
de dreas urbanas e naturais; realizar projetos de
potencializacdo das diversas formas de utilizar
economicamente o patrimonio local/regional.

Fundamentos de Sustentabilidade

Entendimento da teoria e da prética da sustentabilidade, bem como de suas implicagdes na industria, possibilitando a realizacao de atividades
de maneira proativa em relagao a inovagdes: (i) em processos e produtos harmdnicos com o meio ambiente; (ii) em acoes de responsabilidade
social; (iii) que otimizem os recursos e permitam aumento da produtividade.

Fundamentos do Patriménio Turistico

Conhecimento em conservacdo, manutencdo e recuperacao de bens, materiais e imateriais, que apresentam valor por representar a identidade
e a cultura de uma sociedade, além de serem alvos de interesse das pessoas, prestando-se a exploracao turistica. Incluem também o
conhecimento das requlamentagdes e incentivos relacionados ao patrimdnio turistico.

Gestao de Projetos e Fontes de Recursos

Aplicacao de fundamentos teéricos e técnicos na elaboracao de atividades estruturadas e sistematizadas para atingir um conjunto de objetivos
predefinidos, gerenciando riscos, otimizando recursos (tempo, dinheiro, pessoas, etc.) e percorrendo etapas como: (i) planejamento; (ii)
cronograma; (iii) redagdo do documento; (iv) acompanhamento da execugao; (v) avaliagao dos resultados. Contempla também o conhecimento
sobre tipos de fontes, requisitos e processos para captacao de recursos financeiros.

Gestao Turistica
Administracao dos canais que envolvem o produto turistico, sua distribuicdo e relagdes com equipamentos e infraestrutura, otimizando o
consumo dos recursos necessarios, equilibrando os aspectos ecoldgicos e tornando a atividade social e economicamente vidvel.

Pesquisa
Conjunto de procedimentos sistematicos que visa a equacionar solugdes para problemas, envolvendo capacidade investigativa e analitica,
raciocinio I6gico, planejamento, desenvolvimento e aplicagdo de métodos e técnicas cientificos, utilizando dados e informacdes tedricos e
empiricos.

Regulamentacao sobre Patrimonio Turistico
Conjunto de normas, regras, leis e padrdes que rege o patrimnio, o produto turistico e 0 meio ambiente, favorecendo a conservagao dos
patrimdnios naturais e culturais locais, regionais e nacionais.
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Teoria do Desenvolvimento Regional

Relagdes entre o lugar e suas dimensdes econémicas, ambientais, sociais e culturais, buscando uma abordagem interdisciplinar na compreensao

da dinamica dessas relacdes, o que possibilita identificar potencialidades e especificidades, bem como problemas de desenvolvimento.

Tendéncias

Adicao de Valor aos Sistemas de Producao

Busca por investimentos que possibilitem ganhos aos sistemas de produgao. Esses
ganhos podem ser monetérios, tecnoldgicos ou de qualidade em uma ou mais
caracteristicas do produto.

Desenvolvimento Local
Ampliacdo de iniciativas mobilizadoras de coletividades em prol de beneficios
econdmicos, sociais e/ou ambientais para suas localidades.

Protagonismo Social
Fortalecimento da atuacdo coletiva dos grupos sociais para superar problemas e
encontrar solugdes relativas a diferentes questdes presentes no contexto global.

Sustentabilidade

Busca pela coexisténcia harmonica de seres humanos e natureza, por meio do
equilibrio entre as diferentes dimensées da vida, como a econdmica, a sociocultural
e aambiental, possibilitando a continuidade do processo evolutivo de todas as
espécies que vivem no planeta.

Tecnologias da Informagao e Comunicagao — TIC

Incremento e disseminagao de recursos tecnoldgicos que, se estiverem integrados
entre si, podem proporcionar a automagao e/ou a comunicagao de diferentes
processos e produtos.

Valorizacao do Patrimonio Cultural
Intensificacdo do movimento social de resgate e valorizacao da identidade de uma
sociedade, buscando preservar aspectos histdricos e culturais locais.
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Importancia Situacao hoje Intensificacao

Pesquisas para o turismo fraco OO O @ forte gi‘;i;éggzg 5 anos

Justificativa

Atualmente, 0 acesso aos destinos turisticos estd cada vez mais disponivel, haja vista, ~ Desenvolver e orientar pesquisas bésicas e aplicadas,

por exemplo, 0s avangos tecnoldgicos no transporte e os acordos que facilitaram a multidisciplinares e aderentes ao turismo, para
circulagdo global de turistas. Esses fatores proporcionam mais op¢des de visitado, difusao conceitual e aproximagao do segmento
aumentando o fluxo turistico e demandando, como consequéncia, estudos que com outros atores sociais; desenvolver pesquisas
minimizem os impactos negativos sobre os patrimdnios ambiental, cultural e histdricas e culturais para organizacao de acervos
social. Além disso, a pesquisa pode contribuir com a identificacdo de fatores locais turisticos e para revitalizar situacdes ou contextos

que possam potencializar o turismo, como o resgate da gastronomia regional e de negligenciados; analisar tendéncias oriundas das
manifestacdes folcldricas. Nesse contexto, o fortalecimento da industria do Turismo pesquisas realizadas, facilitando a tomada de decisdes
demanda profissionais especializados em pesquisa e sistematizacao de informacoesa  pelas partes envolvidas nas atividades turisticas;
serem utilizadas pelas organizacoes, enriquecendo a gestao estratégica dessa drea. produzir sinteses das informacdes pesquisadas para

divulgacdo nos meios apropriados; realizar projetos
em redes técnicas colaborativas para avancos das
pesquisas em turismo; monitorar recursos de fomento
para pesquisas sobre a indstria do Turismo.

Estatistica

Matemética aplicada que tem por objetivo 0 agrupamento metddico e a andlise de fatos ou de dados numéricos, constituida por coleta,
organizacao, descricao, andlise e interpretacao de dados, que podem ser utilizados na tomada de decisdes. Possibilita, dentre outras acdes:
(i) realizar andlise integrada de dados por meio de redes de informagdes; (ii) tratar os dados e fazer andlises estatisticas; (iii) acompanhar as
probabilidades e os resultados dos cruzamentos efetuados.

Fontes de Recursos
Conhecimento sobre tipos de fontes e critérios seletivos para obtencao de recursos financeiros de terceiros, sob as formas de: (i) empréstimos;
(ii) financiamentos; (iii) leasing; (iv) subvencao econdmica, além de instituicoes de fomento e seus critérios para concessao de recursos, como
FINEP*, (NP’ e outras.

Fundamentos Sociais e Antropoldgicos
Referencial tedrico sobre aspectos gerais ligados a sociedade e a antropologia das realidades consideradas objetos de investigacao
no setor de Turismo.

Gestao de Projetos

Aplicacdo de fundamentos tedricos e técnicos na elaboracao de atividades alinhadas e coordenadas para atingir um conjunto de objetivos
predefinidos, gerenciando riscos, otimizando recursos (tempo, dinheiro, pessoas, etc.) e percorrendo etapas como: (i) planejamento; (ii)
cronograma; (iii) redacao do documento; (iv) acompanhamento da execucao; (v) avaliagao dos resultados.

Gestao do Conhecimento
Processo que permite a mobilizacao do conhecimento tacito dos individuos e grupos, internos e externos a organizacao, envolvendo atividades
e praticas como captura, validacdo, sistematizacao e compartilhamento de informagdes.

Gestao Turistica
Administracao dos canais que envolvem o produto turistico, sua distribuicdo e relagdes com equipamentos e infraestrutura, otimizando o
consumo dos recursos necessarios, equilibrando os aspectos ecoldgicos e tornando a atividade social e economicamente vidvel.

4 Financiadora de Estudos e Projetos.
5 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.
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Pesquisa

Conjunto de procedimentos sistematicos que visa a equacionar solugdes para problemas, envolvendo capacidade investigativa e analitica,
raciocinio légico, planejamento, desenvolvimento e aplicacdo de métodos e técnicas cientificos, utilizando dados e informacdes tedricos e

empiricos.

Tendéncias

Adicao de Valor aos Sistemas de Producao

Busca por investimentos que possibilitem ganhos aos sistemas de produgao. Esses
ganhos podem ser monetérios, tecnoldgicos ou de qualidade em uma ou mais
caracteristicas do produto.

Gestao do Conhecimento
Intensificacdo do uso de abordagens integradas e sistematicas para identificar,
gerenciar e compartilhar informacdes nas organizacoes.

Inovacao Aberta

Ampliagdo da associacao entre atores (empresas, institutos de pesquisa,
universidades e outros) para desenvolver inovacdes em que sejam definidos em
conjunto 0 momento, a forma, o contelido e a divulgacdo dos resultados de projetos,
bem como as vantagens concedidas aos envolvidos.

Megacidades
Aumento de territérios urbanos com concentracdo populacional superior a dez
milhdes de habitantes.

Politicas Publicas para o Turismo
Crescimento de politicas publicas que visam a objetivos especificos do setor de
Turismo.

Sustentabilidade

Busca pela coexisténcia harmonica de seres humanos e natureza, por meio do
equilibrio entre as diferentes dimensées da vida, como a econdmica, a sociocultural
e a ambiental, possibilitando a continuidade do processo evolutivo de todas as
espécies que vivem no planeta.

Valorizacao do Patrimonio Cultural
Intensificacdo do movimento social de resgate e valorizacao da identidade de uma
sociedade, buscando preservar aspectos histdricos e culturais locais.
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Politicas publicas
para o turismo

A atuacdo do Estado por meio de politicas que articulam os diferentes niveis

de governo, mobilizando vdrios setores e organizacdes da sociedade civil, é
fundamental na promogdo de mudancas sociais que interfiram em toda a cadeia
de producao turistica. Nesse contexto, o Estado desempenha o papel de indutor
do desenvolvimento econdmico da sociedade. Assim, os niveis de articulacdo e de
colaboragdo em torno das politicas publicas instituidas fortalecem a capacidade
de concretizacao do Turismo como uma atividade que gera emprego e renda,
constituindo-se de grande importancia para a economia brasileira. Dessa forma, a
gestao de impactos das politicas publicas nessa indstria demandara profissionais
qualificados para integrar os diferentes atores e estimular o desenvolvimento do
Turismo, colocando em pratica as intengdes estratégicas em niveis local, estadual,
regional, nacional e internacional.

Fundamentos de Turismo

Importancia

fraco OO O @ forte | pasil @lol JO)

Situacao hoje

Parana O O @O

Intensificacao

5 anos

Realizar acdes de incentivo a requlamentacao turistica
dos prestadores de servico locais, regionais e nacionais;
produzir informagdes para formulagao de politicas
publicas para o turismo; formular, conjuntamente com
outros atores, agenda socioambiental local/regional
para politicas publicas voltadas a sustentabilidade;
planejar e desenvolver redes sociais e técnicas de

apoio as politicas publicas regionais; implementar

as orientacoes estabelecidas pelas politicas publicas;
monitorar o cumprimento de metas locais, regionais
e/ou nacionais de turismo; desenvolver sistema de
indicadores para o turismo local/regional; planejar e
administrar acdes de desenvolvimento socioeconomico
e ambiental local.

Conhecimento sobre a dindmica das atividades ligadas a cadeia produtiva do Turismo, bem como de todos os profissionais implicados nesse
processo, para a constituicao de politicas pdblicas alinhadas com as demandas desse setor.

Gestao Ambiental

Instrumentos que possibilitam a utilizacao dos recursos naturais de modo racional e tenham por objetivo gerar efeitos positivos sobre o
ambiente por meio da prevencdo, reducao ou eliminagdo dos impactos causados pelas a¢des humanas.

Gestao de Projetos

Aplicacdo de fundamentos tedricos e técnicos na elaboracao de atividades alinhadas e coordenadas para atingir um conjunto de objetivos
predefinidos, gerenciando riscos, otimizando recursos (tempo, dinheiro, pessoas, etc.) e percorrendo etapas como: (i) planejamento; (ii)
cronograma; (iii) redacdo do documento; (iv) acompanhamento da execugao; (v) avaliacao dos resultados.

Governanca

Atuacdo colaborativa com os diferentes atores pablicos, privados e ndo governamentais responsaveis por estruturar e executar as
aces na industria do Turismo, buscando a eficiéncia operacional e a legitimacdo das decisdes tomadas perante os diferentes segmentos que

compdem a sociedade.

Planejamento

Processo continuo e dindmico que consiste no conjunto de a¢des intencionais, integradas, coordenadas e orientadas para alcancar objetivos
predefinidos de ordem estratégica, tatica e operacional, a fim de subsidiar processos decisdrios.

Politicas Ambientais e Sociais

Iniciativas do poder pdblico em favor do meio ambiente e da sociedade, que se apresentam como fontes de fomento, politicas de incentivo

fiscal, promogdo do desenvolvimento, além de legislacdes e normas relacionadas.

Técnicas de Negociacao Politica e Sistemas Politicos

Acao de agentes privados, individuais ou coletivos, exercida de forma democrética, transparente e ética, para influenciar a decisao do poder
publico, permitindo que a organizacao tenha representatividade perante este. Para tanto, deverd contemplar o conhecimento sobre a hierarquia
do poder pdblico nas esferas municipal, estadual e federal e sobre os papéis e as limitagdes dos trés poderes, com vistas a prospeccao de
informacdes de interesse da organizacao, bem como para articulagdo entre as iniciativas publica e privada.
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Governanga

Ampliacdo das instancias coletivas que representam um novo modelo de gestao
para segmentos que aglutinam diferentes setores sociais, estabelecendo maior
representatividade, transparéncia e democracia nos processos decisérios e na
execucao de agdes.

Protagonismo Social
Fortalecimento da atuacdo coletiva dos grupos sociais para superar problemas e
encontrar solugdes relativas a diferentes questdes presentes no contexto global.

Qualidade de Vida

Busca pelo posicionamento dos individuos no sistema de valores em que vivem,
considerando objetivos, expectativas e preocupacdes pessoais. Relaciona-se a
satisfacdo do individuo em razao das suas necessidades fisicas, mentais, sociais,
espirituais, dentre outras.

Redes Sociais

Ampliacdo de estruturas sociais compostas por atores (pessoas, organizacoes,
territérios, etc.) que estdo conectados por um ou varios tipos de relagdes (afetivas,
comerciais, etc.) ou que partilham interesses e/ou conhecimentos comuns.

Regulamentacoes
Intensificacdo do rigor das requlamentagdes relacionadas ao setor do Turismo,
conferindo maior responsabilidade aos atores envolvidos.

Sustentabilidade

Busca pela coexisténcia harmonica de seres humanos e natureza, por meio do
equilibrio entre as diferentes dimensdes da vida, como a econdmica, a sociocultural
e a ambiental, possibilitando a continuidade do processo evolutivo de todas as
espécies que vivem no planeta.

Politicas Publicas para o Turismo
Crescimento de politicas publicas que visam a objetivos especificos do setor de
Turismo.
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Importancia

fraco O OO @ forte

Segmentacao turistica

A alta competitividade do mercado requer que os setores produtivos preparem-se

para atender as diferentes demandas de publicos bastante heterogéneos. Da mesma
maneira que outras atividades econdmicas, o Turismo precisa oferecer produtos e
servicos adaptados a necessidades cada vez mais especificas, considerando os varios
grupos sociais, cujos valores, cultura e anseios se distinguem. Nesse sentido, surgem
roteiros, passeios, destinos e eventos customizados, alinhados as transformagdes sociais
como, por exemplo: (i) a busca por qualidade de vida, impulsionando a procura por
roteiros ligados a satde; (i) o envelhecimento da populagao, criando oportunidades de
exploracao de locais histdricos e passeios culturais para o segmento de terceira idade.
Nesse processo, € necessario o fortalecimento da identificagdo de diferentes segmentos e
nichos de mercado, demandando profissionais qualificados e capazes de agregar valor a
toda cadeia de produgcao do Turismo.

Comportamento do Consumidor

Situacao hoje
Parana O O @O
Brasii QOO @O

Realizar levantamentos das op¢des de oferta turistica;
planejar e promover roteiros e destinos especificos,
orientados para os diferentes segmentos de mercado;
implementar o fortalecimento institucional das
atividades e dos segmentos turisticos por meio

de estratégias de relacionamento; planejar e gerir
eventos turisticos locais, regionais e nacionais para

os diferentes segmentos ou nichos de mercado;
prospectar tendéncias e comportamentos para
monitorar os movimentos no consumo dos produtos
e servicos; identificar fontes e elaborar projetos para
captacdo de recursos em instituicdes fomentadoras
da atividade turistica; monitorar resultados, niveis de
satisfacdo e retroalimentar a cadeia de produgao.

Intensificacao

5 anos

Base tedrica multidisciplinar fundamentada em conceitos e ferramentas metodoldgicas de dreas do conhecimento como: psicologia, economia,
sociologia, antropologia cultural, semidtica, demografia e historia. Possibilita interpretar, prever, medir e influenciar a resposta do consumidor,

buscando identificar anseios e necessidades implicitos e explicitos.

Fundamentos de Turismo

Conhecimento sobre a dindmica das atividades ligadas a cadeia produtiva do Turismo, bem como de todos os profissionais implicados nesse
processo, para a constituicao de politicas publicas alinhadas com as demandas desse setor.

Gestao de Projetos e Fontes de Recursos

Aplicacdo de fundamentos tedricos e técnicos na elaboracao de atividades estruturadas e sistematizadas para atingir um conjunto de objetivos
predefinidos, gerenciando riscos, otimizando recursos (tempo, dinheiro, pessoas, etc.) e percorrendo etapas como: (i) planejamento; (ii)
cronograma; (iii) redacdo do documento; (iv) acompanhamento da execucao; (v) avaliagao dos resultados. Contempla também o conhecimento

sobre tipos de fontes, requisitos e processos para captagao de recursos financeiros.

Marketing de Destinos

Processos utilizados para determinar que destinos poderao interessar aos consumidores. Visa a identificar as caracteristicas que os diversos
destinos tém para oferecer, promovendo a diferenciacao destes por meio de a¢des e inovagdes continuadas, além do desenvolvimento de um

padrdo de identidade tornando-os singulares.

Marketing de Relacionamento

Conjunto de conceitos, técnicas e ferramentas utilizado para atrair clientes e desenvolver uma sequéncia de experiéncias que formardo um
relacionamento estdvel e duradouro, com base na oferta de produtos e servicos tnicos, contemplando etapas como: (i) identificar clientes-
chave; (ii) conhecer e definir como serd o relacionamento com esses segmentos; (iii) definir qual serd a ferramenta que a empresa utilizard para

dar efetividade a esse relacionamento.

Pesquisa de Mercado

Ferramenta de pesquisa qualitativa e quantitativa para obter informagdes relevantes relacionadas ao produto e a0 mercado, como motivagdes
de consumo, necessidades e desejos dos consumidores, principais concorrentes, dentre outras.
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Redes Sociais Virtuais

Forma de relacionamento interpessoal e de sociabilidade em ambiente virtual, que utiliza a comunicagao e a conversagdo entre os usuarios
como base. Atualmente, esses relacionamentos podem ser estudados por meio de ferramentas de mensuracéo e de andlise de contetido, que
permitem identificar padrdes entre usudrios, tendéncias, opinides sobre produtos e servicos no mercado, cuja avaliagao pode constituir um dos

elementos de subsidio a tomada de decisao e a estratégia de mercado.

Tendéncias

Diversificacao de Modelos de Consumo

Transformac6es no comportamento de escolha, compra, uso e descarte de produtos
e servicos para a satisfacao de necessidades e desejos humanos, incorporando
avangos tecnoldgicos e mudangas culturais que refletem as aspiragdes sociais de
determinado momento histérico.

Novos Grupos Sociais

Crescimento de diferentes grupos de pessoas que compartilham uma identidade
comum. As caracteristicas de identidade coletiva podem ser demonstradas de
diversas formas (aparéncia, ideias, crencas, etc.), permitindo buscas por pessoas
semelhantes no espaco global, ainda que existam elevadas distancias geograficas.

Personaliza¢ao/Customizacao
Ampliacdo da oferta de produtos e servicos cujos atributos atendam as exigéncias de
um usuario ou um grupo especifico.

Redes Sociais

Ampliacdo de estruturas sociais compostas por atores (pessoas, organizagdes,
territdrios, etc.) que estao conectados por um ou varios tipos de relacdes (afetivas,
comerciais, etc.) ou que partilham interesses e/ou conhecimentos comuns.

Sustentabilidade

Busca pela coexisténcia harmonica de seres humanos e natureza, por meio do
equilibrio entre as diferentes dimensées da vida, como a econdmica, a sociocultural
e aambiental, possibilitando a continuidade do processo evolutivo de todas as
espécies que vivem no planeta.

Tecnologias da Informagao e Comunicagao — TIC

Incremento e disseminagao de recursos tecnoldgicos que, se estiverem integrados
entre si, podem proporcionar a automagao e/ou a comunicagao de diferentes
processos e produtos.

Transformacoes Sociais

Transformag6es no complexo de processos sociais que resultam em mudangas
nas caracteristicas produtivas, demogréficas, associativas ou culturais de uma
coletividade.

-
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Sistemas de interface
aplicados ao turismo

0 surgimento de novas formas de interacdo, a partir do avanco das tecnologias
digitais, promove um novo contexto para processos de educacao ou de
experimentacao, baseados em simulagdes virtuais. A intensificacdo desse movimento
influencia a maneira como as pessoas formulam concepgdes da realidade,
modificando as bases das relacdes entre os elos da cadeia produtiva do Turismo

e os consumidores/visitantes. Assim, as simulagdes computacionais tornam-se
subsidios para os processos de inovagao e de decisao sobre investimentos e acoes a
serem realizados. As diferentes aplicacdes para as plataformas tecnoldgicas podem
privilegiar o elemento ludico, aproximando os atores da cadeia de produgdo turistica
e promovendo interagdes virtuais para divulgar destinos de forma inovadora. Assim,
considerado o potencial das aplicagdes digitais como um aspecto estratégico para
competitividade da indstria do Turismo, sera necessario desenvolver profissionais
especializados em sistemas de interface.

Dispositivos de Entrada/Saida de Dados

Importancia

fraco O OO @ forte

Situacao hoje
Parana O O @O
Brasii OO @O

Monitorar sistematicamente a evolucao das
tecnologias digitais e virtuais e suas aplicagoes;
planejar e desenvolver ambientes e ferramentas
virtuais para viabilizar pré-vivéncias em relacao

aos destinos turisticos; desenvolver jogos virtuais
tematicos que possibilitem uma diferenciacdo do
produto; produzir acervos digitais com orientagoes e
informacdes histéricas e culturais; projetar e conceber
tecnologias que sirvam de guia virtual acessadas via
dispositivos méveis; avaliar a eficdcia das tecnologias
digitais e realidades virtuais para a promogao dos
destinos e fidelizacao dos clientes; realizar acoes

de apoio a comercializacao de produtos turisticos;
realizar pesquisas com usudrios para verificar

os padrdes de qualidade, de acessibilidade e de
usabilidade das aplicacdes de realidade virtual.

Intensificacao

5 anos

Dispositivos de interacao entre o usudrio e os dados disponiveis em meio digital, que possibilitam a visualizacdo, a manipulacdo e a exploracao
de informagdes em tempo real e permitam ao usuario ampliar o uso dos sentidos, aplicando inclusive conhecimento intuitivo a respeito do
mundo fisico. Tais dispositivos podem: ter miltiplos usos, como celulares; ser considerados ndo convencionais, como capacetes de visualizacao e

controle; ser substituidos por sensores, cameras, etc.

Ferramentas de Realidade Virtual

Tecnologia de interface avancada entre um usudrio e um sistema computacional cujo objetivo é simular situacdes reais. Para a customizagdo
desses sistemas, destaca-se o conhecimento de VR Toolkits, que sdo bibliotecas expansiveis, com colecdes de fungdes orientadas a objetos e as

especificagdes da realidade virtual.

Fundamentos de Turismo

Conhecimento sobre a dindmica das atividades ligadas a cadeia produtiva do Turismo, bem como de todos os profissionais implicados nesse
processo, para a constituicao de politicas publicas alinhadas com as demandas desse setor.

Linguagem de Programacao

Conjunto de regras sintdticas e semanticas utilizado para expressar instru¢oes a um equipamento, baseado na construgao de algoritmos,
possibilitando especificar sobre quais dados o equipamento vai atuar, como esses dados serdo armazenados e/ou transmitidos e quais a¢des

devem ser executadas nas diversas circunstancias.

Pesquisa de Mercado e Comportamento do Consumidor

Pesquisa qualitativa e quantitativa visando a obtencao de informacdes relevantes sobre o produto, bem como base conceitual necessaria para
interpretar, prever e medir a resposta do consumidor e suas motivagdes de consumo, objetivando posicionar a organizacao no mercado.

Prospeccao e Vigilancia Tecnoldgica

Pesquisa constante de informacdes estratégicas relacionadas as mudangas tecnoldgicas nas vérias areas do conhecimento.
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Sistemas de Interacao

Conjunto de meios fisicos e/ou l6gicos que possibilita desenvolver aplicativos de interacdo avangada entre o usudrio e as novas midias como
sistemas de telepresenca e de multiplas realidades, tais como a realidade virtual, a aumentada e/ou a melhorada.

Tendéncias

Conectividade

Ampliacao da capacidade de tréfego e do desempenho na transmissdo de dados
na internet, o que facilita a troca de informagdes entre pessoas, entre pessoas e
méquinas e entre maquinas.

Diversificacao de Modelos de Consumo

Transformaces no comportamento de escolha, compra, uso e descarte de produtos
e servicos para a satisfacao de necessidades e desejos humanos, incorporando
avancos tecnoldgicos e mudancas culturais que refletem as aspiragdes sociais de
determinado momento histdrico.

Inovacao Aberta

Ampliagdo da associacao entre atores (empresas, institutos de pesquisa,
universidades e outros) para desenvolver inovacdes em que sejam definidos em
conjunto 0 momento, a forma, o contelido e a divulgacdo dos resultados de projetos,
bem como as vantagens concedidas aos envolvidos.

Personaliza¢ao/Customizacao
Ampliacao da oferta de produtos e servicos cujos atributos atendam as exigéncias de
um usuario ou um grupo especifico.

Realidade Virtual
Ampliacao do uso de tecnologias de interface empregadas em tempo real entre o
usudrio e um sistema computacional, cujo objetivo € recriar a sensacdo de realidade.

Redes Sociais

Ampliacdo de estruturas sociais compostas por atores (pessoas, organizagoes,
territérios, etc.) que estdo conectados por um ou varios tipos de relacdes (afetivas,
comerciais, etc.) ou que partilham interesses e/ou conhecimentos comuns.

Tecnologias da Informagao e Comunicagao — TIC

Incremento e disseminagao de recursos tecnoldgicos que, se estiverem integrados
entre si, podem proporcionar a automagao e/ou a comunicagao de diferentes
processos e produtos.
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Transporte e
mobilidade turisticos

A movimentacdo demografica moderna levou a concentracao de uma parcela
consideravel da populacao mundial em centros urbanos, originando o crescimento
desordenado nas grandes cidades e os problemas de acesso, circulagao e trafego
dentro dos limites municipais e na esfera interurbana. Essas restricdes se refletem
nos modais de transporte mais comuns para a movimentacao de pessoas e cargas,
bem como impulsionam o surgimento de formas alternativas e sustentdveis

de acessibilidade e mobilidade, influenciando também a indstria do Turismo.
Adiciona-se a esse fato a revisao dos principios de urbanizacao nas grandes cidades
e, consequentemente, a demanda pela pedestrianizacao e por meios de transportes
coletivos de baixo consumo, visando a uma relagdo harmoniosa entre sociedade e
meio ambiente. Nesse contexto, o desenvolvimento de competéncias profissionais
especificas em transporte e mobilidade serd fundamental para atualizar e responder
as demandas enfrentadas pela industria do Turismo.

Ciéncias Sociais

Importancia

fraco O O @ O forte

Situacao hoje
Parana O O @O
Brasii QOO @O

Identificar e selecionar tecnologias alternativas para
o transporte e a mobilidade turistica; avaliar o grau
de capilaridade e da qualidade da infraestrutura dos
transportes para a mobilidade dos turistas; analisar,
planejar e administrar malhas vidrias, bem como
meios de transporte alternativos e sustentaveis,
adequados aos diversos segmentos de mercado
turistico; planejar e gerir a integracao e o uso
combinado dos diferentes modais; realizar acdes de
fortalecimento de redes virtuais técnicas relacionadas
as questdes da mobilidade turistica; analisar e

gerir a eficdcia dos transportes face as demandas
turisticas e a sustentabilidade; monitorar os impactos
da mobilidade turistica no desenvolvimento local;
formular planos de sinalizacdo e de fluxo que
facilitem a mobilidade turistica.

Intensificacao

5 anos

Estudo do comportamento humano em fungao do meio e dos processos que interligam os individuos em associagdes, grupos e instituicoes.
0s conhecimentos dos aspectos sociais estao relacionados, por exemplo: (i) ao conceito de necessidades sociais e humanas; (ii) as teorias
de avaliacdo e ao uso de indicadores sociais; (iii) as politicas, aos programas e aos projetos sociais; (iv) aos sistemas de avaliaao desses

conhecimentos.

Fundamentos de Urbanizacao

Principios que orientam a prética urbanista com o objetivo de harmonizar a infraestrutura das cidades com os atrativos turisticos, criando
espacos agraddveis e amigdveis, tanto para a populacao local, quanto para a visitante. Envolvem o condicionamento dos modais de transporte

de acordo com o tracado urbano e com as dreas de ocupagao da cidade.

Gestao Ambiental

Instrumentos que possibilitam a utilizacdo dos recursos naturais de modo racional e tenham por objetivo gerar efeitos positivos sobre o
ambiente por meio da prevencdo, redugdo ou eliminacdo dos impactos causados pelas a¢des humanas.

Gestao do Trafego nos Destinos Turisticos

Planejamento, execugdo e monitoramento de fluxos urbanos e rotas turisticas por meio de ferramentas e técnicas de gestao, possibilitando a

tomada de decisao e a selecdo de alternativas que promovam melhorias.

Modais de Transportes

Conhecimento dos modais de transportes (por exemplo, ferrovidrio, aéreo, ciclovidrio, hidrovidrio, rodovidrio e dutovidrio) e de suas
caracteristicas operacionais, especificidades, custos, infraestrutura e outros aspectos que determinam sua aplicacdo, de forma isolada ou

integrada, com o objetivo de conferir mobilidade.

Regulamentacao em Transporte

Leis, normas, regras e padrdes que regem o transporte de pessoas, objetivando a sequrana, a efetividade do modal e a prevencdo de acidentes.

Teoria do Desenvolvimento Regional

Relagdes entre o lugar e suas dimensdes econémicas, ambientais, sociais e culturais, buscando uma abordagem interdisciplinar na compreensao
da dinamica dessas relagdes, o que possibilita identificar potencialidades e especificidades, bem como problemas de desenvolvimento.
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Pedestrianizacao
Difusdo da prética de caminhar como meio de locomogdo, a

deslocamento dos veiculos nos centros urbanos.

Personaliza¢ao/Customizacao

um usuario ou um grupo especifico.

Sustentabilidade
espécies que vivem no planeta.
Tecnologias da Informagao e Comunicagao — TIC

processos e produtos.

Transportes Nao Poluentes
ambientais.

Transporte Multimodal

mais rapidez e eficiéncia para a mobilidade urbana ou rural.

-

fim de evitar o uso de

transportes individuais ou coletivos, reduzindo a pressao de tréfego ocasionada pelo

Ampliacao da oferta de produtos e servicos cujos atributos atendam as exigéncias de

Busca pela coexisténcia harmonica de seres humanos e natureza, por meio do
equilibrio entre as diferentes dimensdes da vida, como a econdmica, a sociocultural
e a ambiental, possibilitando a continuidade do processo evolutivo de todas as

Incremento e disseminagao de recursos tecnoldgicos que, se estiverem integrados
entre si, podem proporcionar a automacao e/ou a comunicacao de diferentes

Crescimento do uso de meios de transporte menos poluentes, que contribuem
para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para a redugao dos impactos

Evolugdo da articulacdo entre vdrias formas de transporte, de modo a proporcionar
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Importancia

fraco O OO @ forte

Turismo receptivo

0 nivel de satisfacdo com a experiéncia vivenciada pelo turista nos destinos visitados
é fundamental para a manutencdo da atividade como vetor na economia brasileira.
No contexto atual, com as capacidades de relacionamentos expandidas pelas novas
tecnologias de comunicagdo, as atividades de turismo receptivo adquirem especial
importancia, pois sao elaboradas e executadas visando nao sé a proporcionar uma
experiéncia Unica ao turista, mas também a estimular que ele indique os destinos

jé visitados para as pessoas que compdem seu circulo de amizades reais ou virtuais.
Assim, o planejamento e a gestdo integrada de todas as atividades que recepcionam
0s visitantes na cadeia de produgao turistica tornam-se importantes recursos

para o desenvolvimento local, regional e nacional, bem como para o aumento do
consumo dos servicos e a geracao de emprego e renda, demandando competéncias
profissionais especificas.

Atividades e Dinamicas Grupais

Situacao hoje
Parana O O @O
Brasii QOO @O

Realizar a gestao da recepgdo de turistas conduzindo-
0s, de maneira organizada, nos destinos visitados;
planejar e gerir servicos turisticos que atendam
tanto a demanda local, quanto a flutuante; produzir
sinteses de informagdes histdricas, culturais, naturais
e estatisticas adequadas sobre os atrativos e/ou

os destinos turisticos; planejar e gerir postos de
informacdo ao turista; desenvolver rotas e roteiros
que objetivem a retencdo dos turistas nos destinos;
operacionalizar redes de colaboragao entre 6rgaos
municipais, estaduais, organizagoes publicas,
privadas, ndo governamentais e a comunidade local;
reconhecer e interpretar o patrimonio turistico da
regiao para maximizar potencialidades.

Intensificacao

5 anos

Técnicas e métodos relacionados a dinamica de grupos, envolvendo tanto aspectos operacionais, quanto cognitivos e afetivos, que possibilitem
identificar padroes de comportamento, liderancas, percepcdes e reagdes em relagdo as atividades turisticas. Contemplam também o
desenvolvimento de atividades de recreacdo e lazer adequadas as orientacdes mercadolégicas dos destinos turisticos.

Cadeia Produtiva Sustentavel do Turismo

Visdo sistémica da cadeia produtiva do turismo, bem como do conceito de sustentabilidade, objetivando a tomada de decisdes em consonancia
com as necessidades do préprio negécio e com vistas a produgao economicamente vidvel, ambientalmente adequada e socialmente aceita.

Comportamento do Consumidor

Base tedrica multidisciplinar fundamentada em conceitos e ferramentas metodoldgicas de dreas do conhecimento como: psicologia, economia,
sociologia, antropologia cultural, semidtica, demografia e histdria. Possibilita interpretar, prever, medir e influenciar a resposta do consumidor,

buscando identificar anseios e necessidades implicitos e explicitos.

Fundamentos de Turismo

Conhecimento sobre a dinamica das atividades ligadas a cadeia produtiva do Turismo, bem como de todos os profissionais implicados nesse
processo, para a constituicao de politicas publicas alinhadas com as demandas desse setor.

Gestao de Projetos e Processos

Fundamentos tedricos e técnicos na elaboraao de atividades coordenadas e controladas para atingir um conjunto de objetivos predefinidos,
gerenciando riscos e otimizando recursos (tempo, dinheiro, pessoas etc.). Os projetos possuem finalidades e objetivos definidos, que devem ser
atingidos em um tempo determinado e os processos, por sua vez, sao continuos, podendo perdurar por tempo indeterminado.

Marketing de Destinos

Processos utilizados para determinar que destinos poderao interessar aos consumidores. Visa a identificar as caracteristicas que os diversos
destinos tém para oferecer, promovendo a diferenciacao destes por meio de acdes e inovagdes continuadas, além do desenvolvimento de um

padrao de identidade tornando-os singulares.

Marketing de Relacionamento

Conjunto de conceitos, técnicas e ferramentas utilizado para atrair clientes e desenvolver uma sequéncia de experiéncias que formardo um
relacionamento estdvel e duradouro, com base na oferta de produtos e servicos tnicos, contemplando etapas como: (i) identificar clientes-
chave; (i) conhecer e definir como serd o relacionamento com esses segmentos; (iii) definir qual serd a ferramenta que a empresa utilizard para

dar efetividade a esse relacionamento.
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Adicao de Valor aos Sistemas de Producao

Busca por investimentos que possibilitem ganhos aos sistemas de produgao. Esses
ganhos podem ser monetdrios, tecnolégicos ou de qualidade em uma ou mais
caracteristicas do produto.

Personaliza¢ao/Customizacao
Ampliacao da oferta de produtos e servicos cujos atributos atendam as exigéncias de
um usuario ou um grupo especifico.

Redes Sociais

Ampliacdo de estruturas sociais compostas por atores (pessoas, organizagoes,
territérios, etc.) que estdo conectados por um ou varios tipos de relacdes (afetivas,
comerciais, etc.) ou que partilham interesses e/ou conhecimentos comuns.

Sustentabilidade

Busca pela coexisténcia harmonica de seres humanos e natureza, por meio do
equilibrio entre as diferentes dimensées da vida, como a econdmica, a sociocultural
e a ambiental, possibilitando a continuidade do processo evolutivo de todas as
espécies que vivem no planeta.

Tecnologias da Informagao e Comunicagao — TIC

Incremento e disseminagao de recursos tecnoldgicos que, se estiverem integrados
entre si, podem proporcionar a automagao e/ou a comunicagao de diferentes
processos e produtos.

Transformacoes Sociais

Transformac6es no complexo de processos sociais que resultam em mudancas
nas caracteristicas produtivas, demogréficas, associativas ou culturais de uma
coletividade.

-
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